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 ذمتلمقا
 دليؿ بمثابة كتابتيا تـ حيث. لتكاصؿكا الدراسية المناىج كتطكير التعمـ مفاىيـ عف أساسية معمكمات المنظكمة ىذه تكفر

 منيج تطبيؽ في العلبقة أصحاب فييا يتعددالتي  عممياتالك  عداداتالإ في المشاركيف المدربيف ك" التأييد كاسبي"ك لمميسريف،
 عطيتك  ذكرىا لؼاالس لممجمكعات العمميات لتسييؿ كالميمة المختمفة العمميات المنظكمة ىذه تصؼ. متكاصؿل اليجرة مسارات
 ك تماريف إلى بالإضافة ،التأييد كسب إستراتيجية تطكير خطكات تناقش كما. التكاصؿ لتحسيف نصائح ك عممية اقتراحات
 جؿأ مف ،الشخص يحتاجحيث  .عمى التعمـ المنظكمةىذه  مف الأكلى الجمسةتركز . النظرية الخمفية تدعـ عممية ميمات
 كيفية حكؿك  ،المعمكمات 'ىضـ' لناسا ستطيعي كيؼ عف قميلب يعرؼ أف إلى ،لمحماية اليجرة مسارات لمنيج الفعاؿ التكاصؿ

 لاستعراض كمدخؿ ضركرية الخمفية ىذهكتعتبر . الدراسية المناىج تطكير عف أساسية معمكمات الثانية الجمسة تكفرك . يـتعمم
: التأييد كسبك  لتكاصؿا تناكؿتالثالثة ف الجمسةأما . المنطقة ىذه في الكحدات ىذه كييؼكت الكرشة ىذه مف 1 ك 1 ك 1 الكحدة

 لمتكاصؿ التأييد لكسب إستراتيجية إعداد ككيفية لسمطةا كقضايا ،التأييد كاسبي أدكار ؛ ؟التأييد كسب ىك ما ؛ التكاصؿ؟ ىك ما
 .اليجرة مسارات لمنيج

 التعمم أىداف

 المنظومة الثالثة  من متعممالعام ل يدفال

 مسارات في منيج لمتكاصؿ مطمكبال ىك ما فيـ المشاركيف جميع عمى ينبغي العمؿ، كرشة فيالمنظكمة الثالثة  قديـت نياية مع
 .لمحماية اليجرة مسارات منيج بشأف التدريبية الكحدات كتطكير تكييؼ ك ستعراضا عمى قادريف يككنكا أفك  اليجرة،

 الخاصة تعميميةال ىدافلأأ

 :أف المشاركيف جميعك ل العمؿ كرشة نياية مع ينبغي

 ؛يدرككا مفاىيـ تعمـ البالغيف •

 ؛الدراسية المناىج لتطكير اللبزمة الخطكات ايعرفك  •

 بمنطقتيـ؛ لخاصةالدراسية ا المناىج كتطكير كتكييؼ مراجعة عمى قادريف يككنكا •

 اليجرة؛ مسارات منيجل الفعاؿ التكاصؿ كمفاىيـ الأىمية يفيمكا •

 .كشبكاتيا اليجرة مسارات لمستك  في العلبقة ذات الجيات لمختمؼ رسالةال إيصاؿ كيفية يفيمكف •
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 التعمم: الأولى الجمسة
  النظرية الخمفية 1.1

 نًارا انتعهى؟1.1.1 

 كمستخدمي المياجرة المائية الطيكر مثؿالمكارد  بيف ك خلبؿ المكجكدة التفاعلبت ك ،التعقيد بالغة الرطبة الأراضيتعتبر 
 اختلبفات يظير الرطبة الأراضي نظاـ أف إلى بالإضافة. مطمقان  مفيكمة غير تكف لـ إف جزئي، بشكؿ مفيكمة غالبا، ،المكارد
 البيئات في غيرالمحددة ك المبنية عمى التعميـ الحمكؿ فشؿ قاد قدلك   .تعميماتال إطلبؽ صعبم يجعؿ مف الذالالأمر  ، محمية
 حمكؿ ك أفضؿ محدد مكقعب تمقائيا يزكد ذمكال التعمـ، تكييؼ مثؿ الإدارة منيجيات عمى التركيز زيادة إلى كغيرالمحددة المعقدة

. الكاممة غير كالمعمكمات التامة غير المعرفة مف بالرغـ ضركرية عماؿالأ إدارة أف فكرة عمى مبني المكيف التعميم.  ديناميكية
 مثؿ إف. كاحد كقت في كالتعمـ دارةالإ تحدث حيث منظمة تعميـ عممية مف اجزء تككف فأ يجب الرطبة الأراضي إدارة فإف لذلؾ
 التركيز كيككف القرار، اتخاذ عممية عف عادة مفصكلا كالتعمـ البحثيككف  حيث التقميدية، الإدارة مناىج مع يتناقض المنيج ىذا
 .الإدارة قبؿ التعمـ عمى يضاأ

 انتعهى؟ هى يا 1.1.1

 :كالآتيعمـ تالعالمية ال Wageningen كايننغ منظمة تعرؼ

 .سموكيمو أ/يحسن الناس قدرتيم عمى تغير طريقتيم في التفكير وو أىو العممية العقمية التي من خلاليا يكتسب 

العممية المنيجية لمتعمـ تعتمد ك . التعمـ فقط عندما تستخدـ القدرة في التمريفيحدث : نتائج إلىعممية تؤدم نو أالتعمـ عمى يرل 
 .ات ممحكظة في أداء الفرد أك المنظمةر مة عمى تطك ظمن أكتعمـ سكاء أكاف فردا التقييـ يعتمد ك . عمى مفيكـ التغيير

زيادة الثقة بالنفس كالقدرة عمى حؿ المشاكؿ،  يدكر حكؿنو أكما عمى التطكر كالنمك الشخصي، يعتمد فتعمـ الفرد عف أما 
كما . عمى الحاجة كمناسبان  التعمـ مبنيان يككف ف أيجب . الأفضؿتحقيؽ لمف خبرتنا كتطكير أدائنا  كفاءتناحكؿ زيادة كذلؾ ك 

ت امعمكمم أف تككف أيجب  كمعرفتو،  العلبقة تريد مجمكعات أصحابعمى ما  ايككف التعمـ مبنيف أالتركيز عمى  يجب
المعمكمات بؿ  ذخأمف كثر أالتعمـ عمى  كمطين. مقبكلة لدييـ في ضكء الخطكرة في التجربة ،نشطةتتمخض عف أساسية أ

ضاءات ان جديد ان يتضمف فيم في مؽ أعيات مف خلبؿ مستك  لؾذ يتحقؽ ك، كىذا يتضمف تحقيؽ فيـ جديد كعميؽ، جديدة كا 
 .بعيف الاعتبار كالأخلبقياتالقيـ خذ أمع التحميؿ كالتشخيص، 
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 م لمتعم ( Kolb) كولب دورة

كيؼ يمكف للؤفراد كالفرؽ كالمؤسسات التعمـ تبيف أربعة مراحؿ دكرة مف  David Kolb  (1941) دايفيد ككلب لقد كضع
عمى النتائج في التعمـ مف خلبؿ اتخاذ إجراءات، مما ينعكس يبدأ  المنظكمةفي ىذه . مف تجاربيـ كبالتالي تعديؿ سمككيـ

ثـ اختبار تمؾ الصلبت كالأفكار الجديدة مف خلبؿ اتخاذ مزيد مف كمف   ،إيجاد الصمة مع ما نعرؼ كنفيـ ثـ العمؿ،
 ( :1.1انظر الشكؿ )لمتعمـ عمى أربع مراحؿ  (ككلب)دكرة تحتكم  .الإجراءات

 .إلييـبالميمة المككمة  المؤسساتك أ الفرؽك أفراد الأالتي يقكـ بيا كلى الأالمرحمة  يى ما، بميمةتجربة أو القيام ال .1

 .يتضمف الكقكؼ عمى المياـ كمراجعة ما تـ عممو كاختباره لتأملا .1

 امساعد انمكذجالنظرية  قد تككف في ىذه المرحمةك . كفيـ العلبقات فيما بينيا حداثالأ تفسيريشمؿ  تكوين المفاىيم .3
 .حداثالأ كتفسيرطار إككيف لت

التي يجب فعاؿ ك الأأما ىك محتمؿ حدكثو لاحقا  تنبؤات عفلى إو تلمفيـ الجديد كترجم  التخطيطالاختبار أو  .4
 .الميمةلتعديؿ طريقة التعامؿ مع  اتخاذىا

ممعرفة لإعادة صياغة ا ىذعف  نتجي ك. سئمةكالأالتعمـ كجزء مف دكرة تتضمف مرحمة مف التغذية الراجعة ظيار إيمكف  ونإفليذا 
لمعالـ كثر أتنتمي  ،لدكرةا مف التغذية الراجعةك  (الفعل)التجربة مراحؿ إف . إلى تحسيف العمؿيؤدم ما مالسابقة أك التجربة، 

 التجربة مراحؿ  تتمثؿك  .ىي أكثر تجريدية (التخطيط)والاختبار  تكوين المفاىيمالمممكس الحقيقي في حيف أف 
التغذية الراجعة تستخدـ ك . طبيعتياىي أكثر تعبيرا في  تكوين المفاىيم ك التغذية الراجعةبينما مراحؿ عماؿ الأفي  و الاختبار
جراء لإىذه المعرفة عمى الكاقع  مف ثـ يتـ تطبيؽك المستقبمية فعاؿ الأتحسيف كضع معيف أك الكيفية التي يمكننا بيا لتحديد 

يتضمف التعمـ تطبيؽ الدركس المستخمصة كالمستفادة ك . فرد أك جماعة أك ضمف المجتمع عمى ىذايمكف أف يستند . التحسينات
 . في الإجراءات المستقبمية، كالذم يكفر الأساس لدكرة التعمـ
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 (.1941ككلب )دكرة ككلب لمتعمـ (: 1.1)الشكؿ 

عمى سبيؿ ف. فضؿ كاحدة أك أكثر مف مراحؿ دكرة التعمـيأف كؿ شخص تيا فكر ك الفرد؛  "تعمـنماط أ" دكرة التعمـ مفيكـ عزز ت
النظرية مف المكاد أكبر قدر ممكف مف  يقرؤكفعمؿ ما، فإف بعض الناس سكؼ  فيالمثاؿ، عندما يطمب استلبـ حقؿ جديد 

لما  ـبإدراكي(. النشطاء)بالممارسة العممية مكر تنفيذ الأ، في حيف سيحاكؿ آخركف (المنظريف)أجؿ ربطيا مع ما يعرفكنو 
التعمـ مف أجؿ جعؿ أنفسيـ أفضؿ  يختاركا لتعزيز قدرتيـ عمى استخداـ جميع مراحؿ دكرة أفيمكف فراد الأ، فإف يفضمكف

 .المتعمميف مف كؿ النكاحي

عممية لتحقيؽ  ساعد الأفراد في تطكير استراتيجياتتأف ىذه الأداة ستطيع ت. تعمـ الفردنماط أالتعمـ لتحديد  نمط ختبارا: أداة 
 الأفراد، أك الأفراد داخؿ المنظمة نفسيامف التعمـ غيرىـ يفضؿ ساعد عمى فيـ كيؼ تكما س. عمميةكتعزيز مياراتيـ الت فيـال

كاختيار الأدكات اللبزمة لحشد الدعـ  لتكاصؿعمى تسييؿ اىذا سيساعد ك . الرطبة الأراضيشبكة مسارات اليجرة أك بيئة ضمف 
 .الطيكر المائية لحماية

 

 

 

 العملً التطبٌق   

 

 

 ملموسةال التجربة

 الملاحظة

الإنعكاسٌة

hgjhlgdm 

 
 

 مجردة مفاهٌم
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 ؟كيفًيا هى انتعهى ان 1.1.3

 التعاكف كالشراكة: التكيفيالتعمـ 

لئدارة  بيف لسمطة ال أك/المسؤكلية كالتشارؾ في  الأراضي الرطبة، حيثدارة إى إلة تكصؿ يشاركتالدارة الإيتزايد الاعتراؼ بأف 
للئدارة  التكيفيالتعمـ منيجيات ينبغي أف تتبع  ك. نتائج إدارة المكاردتحسف إلى ل أدالحككمات كمستخدمي المكارد المحمية قد 

في مجاؿ الإدارة مجمكعات مختمفة مف المساىميف مثؿ الباحثيف، الذيف لا  بحاثجمب التعمـ كالأيتطمب ك . نفس المبادئ
بيف الحككمة كالمستخدميف المحمييف ه ذىمثؿ شراكة التعمـ إف . جزءا مف الشراكةأيضا يصبحكا  بأففي الإدارة، عادة يشارككف 
الاستفادة مف نقاط القكة بصفة خاصة، كالميارات كالمعرفة لكؿ شخص، كبالتالي تحسيف نكعية كنطاؽ  إمكانيةتكفر كالباحثيف 

التعاكف الكثيؽ بيف الحككمة كالمدراء كالباحثيف إف . الذيف يستفيدكف مف ىذا البرنامج الأشخاصالتعمـ فضلب عف عدد 
، كطرؽ المتكررةمختمفة كجيات النظر الر بالنظر إلى كبيتحدم كمستخدمي المكارد سكؼ يجمب منافع كبيرة، كلكنو أيضا 

 .التشاركي التكيفيعنصر أساسي لمتعمـ  يىىذا التحدم كمكاجية . التفكير كالعمؿ في كؿ منيا

 العلبقةتحميؿ أصحاب 

كىناؾ طريقة معركفو لمبدء في ىذه . التكيفيقبؿ أم شيء آخر لا بد مف معرفة ىكية الشركاء المناسبيف في منيج التعمـ 
 : ػب كالغرض مف ىذا التحميؿ ىك أف تبدأ(. 1.1انظر الشكؿ ) العلبقةإجراء تحميؿ لأصحاب  يىك لا أالعممية 

 .الرطبة كطيكرىا المائية الأراضيأك إدارة مكارد /مذيف شارككا في البحث كل ةلحاليا مصالحالفيـ • 

 .تحديد تضارب المصالح• 

 .كالتي يمكف البناء عمييا العلبقةفيـ العلبقات القائمة بيف أصحاب • 

 .التعرؼ عمى الدرجات المناسبة مف المشاركة في المراحؿ المختمفة لمعممية• 
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 اليجرة لطائر مسارات طكؿ عمى أجريت التي العلبقةتحميؿ أصحاب ( 1.1)الشكؿ 

 Ingrid: الصكرة)   Great Snipe Gallinago media الشنقب الكبير

Gevers) 

 المعمكمات تبادؿ

 أف يمكف لامعيـ إذ   المعمكمات تبادؿ كيفية بشأف التحقؽ ىك التالي التركيز فاف ،العلبقة أصحاب تحديد مف الانتياء بعد
 للؤكضاع كاسع نطاؽ عمى متاحة يجعميا مقدمة عمى نحك كالمتكاممة المتداكلة المعمكمات كانت إذا إلا كمجمكعة التعمـ يحدث
 الحالية، التكاصؿ شبكات إلى النظر يتطمب ىذاك  .جديدة معمكمات إنتاج عف أىمية يقؿ لا أمر المعمكمات تبادؿإف  .الجديدة
 كلكف ، فقط الجديدة المعارؼ كاستخداـ كتبادؿ اكتساب عمى يقتصر لا التعمـ فإف ذلؾ، كمع .بيا المتعمقة كالمعكقات كالفرص
 .فعميا المكجكدة المعرفة مف القصكل الاستفادة لتحقيؽ المعمكمات لتبادؿ القائمة النظـ تحسيف حكؿ ،أيضا
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 فعالية أكثر آلياتلؾ فاف كجكد ذلك  المعمكمات، إلى الكصكؿ مف أصحاب العلبقة تمكف عدـ مف الغمكض مف الكثير يأتيك 
 كالخبرة كالمعرفة المحددة الميارات نفيـ أف أيضا الميـ كمف .أكبر عكائد عف تسفر أف حتمؿي كالجديدة القائمة المعمكمات تبادؿل

لى ،العلبقة أصحاب لدل  كالتي مختمفة، معمكمات لدييا المختمفة الفاعمة الجيات كؿإف . إمكاناتيـ كامؿ كفستخدمي مدل أم كا 
 .المجمكعة تعمـ إلى في النياية يؤدم ىذاك  معيف لغرض( فييا المشاركة) تبادليا تـي

 

 مجاؿ في العمؿ مياـ مف العديد تنطكمك  .الركتيني العمؿ إعدادات في أكثر مناسبة المعرفة كتبادؿ المعمكمات إدارة نظـإف 
 المعرفة تؤدم ما غالباك . لمتعمـ انعكاسيةك  تفاعلب أكثر أساليب كتتطمب الحكـ، مف عالية مستكيات عمى التنمية كسياؽ الحماية
 كانت إذا ما تقييـ إف ؛الرطبة الأراضي إدارة كتحسيف كالتكيؼ، الغمكض، مف الحد إلى اركتيامش أك/ك إنشاؤىا تـ التي الجديدة
 لمنتائج النقدم التفكير ىذا مثؿ يزيد سكؼك  .الأىمية بالغ أمر متكقعة كانت التي المعمكمات عمى الحصكؿ عف أسفرت العممية
 .المستقبؿ في لدكرةا  إعادة عند داءالأ كتحسيف المنيجي التكيؼ كتمكيف الفيـ، مف كالعممية

 اليجرة مسارات اعتبارات

دارة العلبقة أصحاب بتحميؿ المتعمقة القضايافاف  لمحماية، اليجرة مسارات منيجب الأمر يتعمؽ عندما  أكثر تصبح المعمكمات كا 
 لمغاية، مختمفة حياتية أنماط ـلي كسيككف اليجرة، مسارات طكؿ عمى المياجرة مطيكرل العلبقة أصحاب يتكاجدك  .تعقيدا

 مثؿ الدكلي، المستكل عمى إلا اليجرة مسارات مستكل عمى يؿالتحم يمكف لاك  .مطيكرل كالقيـ التطمعات اختلبؼ إلى بالإضافة
 المعمكمات إدارة إف(. أيكا) (AEWA) المياجرة المائية لمطيكر الأكركآسيكية الأفريقية الاتفاقيةك دكلي إطار خلبؿ مف التحميؿ
 مثؿ بأدكات بالاستعانة رهيتيس يتـ ىذاك . اليجرة مسارات عبر كالبيانات المعرفة تقاسـ عمى يعتمد اليجرة مسارات مستكل عمى
 (.1.6 قسـ 1 كحدة انظر) الحرجة المكقع شبكة أداة

 انتعهى يبادئ 1.1.4

 ويالتوج و الثقة بناء
 يشعركف فأنيـ تدريب أك عمؿ كرشةأك  اجتماع، إلى الناس يأتي عندما. منيجكال الثقة بناء يى التعمـ عممية مف الأكلى المرحمة
 ،مفيكميفك  معركفيف فييا كانكا حالة ترككا لأنيـ الأماف بعدـ يشعركف كسكؼ، التبعية مف قكية مشاعر كلدييـ الأماف بعدـ

 : الغمكض مف الكثير فيو كضع في كدخمكا

 مني؟ الناس يتكقع ماذا  •

 الناس؟ بيؤلاء ثؽأ فأ يمكنني ىؿ  •

 ؟سنفعؿ ذاما  •

 تي؟مشكلب حؿ في التجمع ىذا سيساعدني ىؿ  •

 كمحترؼ؟ كشخص ستقبمني المجمكعة أفف كبالتالي ،أتصرؼ أف يمكنني كيؼ  •
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 لا تجاربيـ مف اجزءإف . صميةالأ بيئتيـ في يفعمكف كما المحيطة البيئة في التحكـ يستطيعكف لا لأنيـ بالتبعية، يشعركف سكؼ
 كيردكف يتصرفكفس كيؼ نبؤالت يمكنيـ لا ك ،صميةالأ بيئتيـ في كضعيـ ك ىكيتيـ مف جزءبقي  ك الجديد، الكضع مع نطبؽي

 عمى ينطبؽ نفسو الشيء كلكف .لمتكجيو ماسة حاجة مشاركيفلذلؾ فمم كنتيجةك . الميسريف أك المدربيف عمى كأ ليـ زميؿ عمى
 : المدرب أك الميسر

  الخاصة؟ تجاربيـ مف كالمساىمة لمتعمـ الدافع فك المشارك سيممؾ ىؿ  •

  ؟ تحديدان لتعممو  يحتاجكف الذم ما  •

  سابقا؟ المشاركيف مف كؿ يمتمكيا التي كالمعارؼ ،كالميارات رؤية،الىي  ما  •

  ؟لمشاركيفا يمتمكيا التي التعمـ أنماطىي  ما  •

  التعمـ؟ عممية تعزيز أك عرقمة عمى الذاتية كالصكرة مكاقفيـ ستعمؿ ىؿ  •

 

 :يأتي  ما عمى التكجيو بناء الضركرم مف سيككف التعمـ عممية تبدأحتى ك  ، لذلؾ

 المشاركيف يجعؿ الذم كالانفتاح الأماف مف جك كخمؽ الاجتماعية العلبقات كبناء ؛العممية أك الأشخاص بيف العلبقة دعب   .أ
  ؛(كالاىتمامات المعمكمات تبادؿ عمى قادريف يككنكا كسكؼ) ىكيتيـ يدكفكيستع كمقبكليف بالراحة شعركفي

 (.العمؿ كتنظيـ الأىداؼ تحديد) تطبيقو ةيككيف سنفعمو، ما حكؿ الآراء في تكافؽ بناء:  الميمة أك العمؿ عدب    .ب

 تساعد التي كالقكاعد المعايير مف مجمكعة كتطكير كالصدؽ، كالانفتاح ،الثقة لبناء الأساس يضع ب ك أ مف مشترؾال الجيدك 
  : المثاؿ سبيؿ عمى المشتركة، الأىداؼ تحقيؽ نحك المجمكعة في فرادالأ سمكؾ منيج

 

 البعض؛ بعضيـ مع التكاصؿ كيفية -

 ؛ معا العمؿ كيفية -

  القرارات؛ اتخاذ كيفية -

  ؛ "نعمؿ كيؼ"  معرفة كيفية -

 
  كالتبعية فاالأم بعدـ كالشعكر التكتر مف الحد كيفية

  كالقيـ، ،كالأفكار  ،تجاربيـ حكؿ المعمكمات لتبادؿ البعض، بعضيـ عمى لمتعرؼ لممشاركيفإيجاد فرصة 
  .ميمة يعتبركنيا التي القضايا كحكؿ
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 الممكف مف يصبح بحيث "بالأماف الشعكر عدـ" الأكلية الحالة إزاء مشاعرىـ عف لمتعبير المشاركيف دعكة 
 ليست نياإ: احتمالا أكثر الكضع يجعؿ التكترات ىذه قبكؿ أف يركف جعميـا. كمجمكعة ذلؾ عمى لمعمؿ
 . ةالمجمكع لتطكر طبيعي مظير كلكنيا شخصية مشكمة

 

لاحتياجاتيـ التعميمية الأىداؼ كتكييؼ بعناية ممشاركيفل (ةيالتدريب)حتياجاتالا تقيي ـ . 
 

 كاضحة ىداؼالأ أف مف تأكد عمييا؟ اتفقنا التي الترتيباتىي  ما أم،:  التعمـ اتفاقية/لعقد كاضح تحديد 
  .اتخذت التي القرارات بتنفيذ بالالتزاـ المشاركيف جميع يشعر أفك 

 

  لمتعمـ لمناسبةا الظركؼ

  : تككف أف عمى احرص معينة، قضية حكؿ الناس مع التفاعؿ أثناء أك مدرب أك ميسرعندما تككف 

 الخاصة، مكاقفنا لاختبار الكافي الكقت كأخذ بيا، نعمؿ التي الطريقة حكؿ الراجعة لتغذيةا لسماع منفتح 
  كالأفكار؛ كالقيـ

 المجمكعة؛ في كالانفتاح الثقة بناء  عمى المجمكعة كحجـ الغرفة ترتيباتل القكم لمتأثير امدرك فك  

 كاقعية كأكثر فيالآخر  يراىـ لكيؼ حساسيف صبحكايل المشاركيف لمساعدة المجمكعة ديناميكية استخدـ 
 .نفسو المرء يرل كيؼ حكؿ
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 القسـ) التعمـ نماطأ كاختبار ،( 1.1.1 القسـ) الكرؽ مشبؾ تماريف ،(1.1.1 القسـ) "لتعمـا دكافعك  معكقات"  تماريف انظر
1.1.1.) 

 نهتعهى أساسي شرط:  الآخريٍ احتراو 1.1.5

 

 التي تجاىاتالا  بعض ىناؾ التغيير، عمى التشجيع في كثانيا ،الآخريف مع الثقة مف علبقة إقامة في أكلا نجح،ن أف أردنا إذا
. العمؿ لتطكير المستمر التدريب تحت فريؽ ملأ كالتعمـ  لحياةافي  ميمة تجاىاتالا ىذه. علبقاتنا في تبناىان أف عمينا يتعيف
 المناطؽ أك القرل إلى الزيارات في منا كاحد لكؿ بالنسبة ميمة أنيا كما. الكثير تعمـن إف يتكقع لا تجاىاتالا ىذه دكفكب

 لمتعمم ناسبةالم الظروف

 

 .تعمـال عممية في آخريف مع شخصيا يشارككف أنيـ يشعركف عندما الناس يتعمـ :نشطين أناس من بيئة .1

 .الرعاية/بالاىتماـ حساسالإ كيسكد تعطى قيمة عالية للؤفراد :الاحترام من جو .1

 .خكؼ دكف معتقداتو كالتعبيرعف نفسو مثؿي اف لو يمكف أنو يعني الشخص قبكؿ :القبول من جو .3

  .كالآخريف أنفسيـ في بالثقة الشعكر الناس لدل يككف عندما :الثقة من جو  .4

 تككف أف مف بدلا الخاصة، احتياجاتيـ تمبية كعمى أنفسيـ، معرفة عمى المتعمميف بمساعدة :الذات اكتشاف من مناخ .5
  .عمييـ ممىت   احتياجاتيـ

  .خكؼ دكف مف أخرل أفكار تكاجو كأفكار بعضا، بعضيـ ةاجيمك   مف الأشخاص مكفتي أف :ميدد جوغير .6

  .عمنا كالمعتقدات كالأفكار كالمشاعر، الشخصية، الاىتمامات كدراسة التعبير يمكف عندما :الانفتاح من جو .7

 كذات ىامة كآرائو كمشاعره، كمعتقداتو، قيمو، أف فرد كؿ يعرؼ عندما :الفريدة الشخصية تعممال طبيعة عمى التركيز .8
  .مغزل

  .الأفكار في الاختلبفات كما مقبكلة الناس بيف الاختلبفات تككف عندما :جو من الاختلافات المقبولة و المرغوبة .9

 مف طبيعي كجزء مقبكلا الخطأ يككف عندما سيلبن  التعمـ يككف: الأخطاء ارتكاب في الأفراد بحق يعترف الذي الجو  .11
 .التعمـ عممية

  .كاحدة فكرية إجابة يجبرالعثكرعمى ضغط دكف مف البديمة الحمكؿ استكشاؼ يمكف عندما :الغموض مع يتسامح جو  .11

 مع الكاقع، في ىـ كما أنفسيـ إلى ينظركا أف لمناس يمكف عندما :الذاتي والتقييم التعاوني تقييمال عمى التركيز  .11
 .أقرانيـ مف مساعدة
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 العمؿ، في كأسرنا، حياتنا في أخرل جكانب في أيضا ىامة المكاقؼك . كانكا أيا الآخريف، الناس مع لقاءاتنا كؿ كفي الرطبة،
 .حافمة متف عمى أك متجر في المثاؿ سبيؿ عمى الآخريف، مع عاديةال كاجياتالم كفي ،أصدقائنا كمع

 

 الأساسية القيمة ىي ىذه. إنساف كؿ بقيمة الإحساس إلى يستند تجاهالا ىذا .الآخريناحترام  اتجاه ىك أىمية تجاىاتالا كثرأ
 قميؿ، التنمية كأ التعمـ مغزل يككف أف الممكف مف فانو الآخريف احتراـ دكفكب .التنمية في نتبعو الذم النيج عمييا رتكزي التي
 .الخارجي المجتمع في أك مجمكعة،ال في سكاء

 

 ىذه في نفسيا/نفسو تغيير كعمى المشاكؿ حؿ عمى قدراتو كفي التعمـ، عمى كقدرتو الآخر الشخص في الثقة يعني الاحتراـ
 حياتيـ،ل إجراء لاتخاذ الناس كمجمكعات المحمية المجتمعات قدرة في الثقة يتضمف فانو لمتنمية الأكسع السياؽ يفك . العممية

 .المجتمع في كالتحكؿ التغيير أجؿ مف معمؿلك  ،ـنفسيأب ـمشاكمي حؿلك 

 

 ىك ىذا أنفسيـ قدر مف يقممكف الذيف لأكلئؾ بالنسبةك . أنفسيـ احتراـ عمى الآخريف نساعد فنحف الاحتراـ، تكاصؿ خلبؿ مف
:  مثؿ أشياء يقكلكف الفقيرة الأحياء أحد في الناس تسمع ربما. الاحتراـ عدـ مف ان كاحد ككفي قد أنفسيـ تجاه مكقفيـ:  الميـ

 احتراـك  أنفسيـ احتراـ عمى نساعدىـ فبذلؾ نحترميـ، كنا إذا" قكة كلا لنا لأحكؿ .شيء أم نفعؿ أف نستطيع لا. فقراء نحف"
 .كرامتيـ لاستعادة ىـنساعد أف عمينا يجب. كاللبقيمة العجز مف تجاىاتالا هلتغيير ىذ ك البعض، بعضيـ

 

 كالاىتماـ تجاىيـ ـالاحترا عف عبرناك  لأنفسيـ، المناسبة القرارات اتخاذب ليـ سمحناك  ليـ، عناكاستم للآخريف، الكقت أعطينا إذا
 .حتراـالا نظير فإننا بيـ،

 

 يمكنني لا نفسي، أحترـ لـ إذا. الذات احتراـ أساس عمى المطاؼ نياية في الآخريف احتراـ ينبني: الاحتراـ حكؿ أخيرة نقطة
 الذات تجاه كالسمككيات تجاىاتالا بيف تطابقا ىناؾ أف ما تجمع أك تدريبية دكرة في نرل ما كثيرا فإننا .الآخريف احتراـ
 .الآخريف تجاه كالسمككيات تجاىاتكالا

 (1.1.6 القسـ)' ةاليكمي مراجعةال' ك( 1.1.1 القسـ)' كالمعتقدات القيـ تكضيح' تماريف انظر)

 انكبار نتعهى الأساسيت انًبادئ 1.1.6

 المدارس طفاؿأ ليسكا الكبار  .1

 أساسا كىـ . لمتعمـ( المعمـ مثؿ) ضيمتفك ل الحاجةك  التكجيو عمى لمحصكؿ الآخريف إلى فينظرك  سالمدار  أطفاؿ
 أنيا ااعتبرك  إذا أقرانيـ مف أكثر يتعممكف. الحياة مف الكثير تعممكا قدك  كاسعة خبرة لدييـ الكبار أف حيف في. متمقيف
إف . بذلؾ لمقياـ الذاتي الدافع لدييـ كاف إذا فقط كفتغير ي كسكؼ يةالذات تيـمعرف طكركا قدل. بحياتيـ صمة ذات

 يممككف الكبار. يرسمكف/يعطكف أساسي بشكؿ " ماءالحك"  السف كبار كبعض ،معان  رسميفكم مستقبميفىـ  البالغيف
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 ليست التقميدية المدرسية التدريس طرؽ فاف كلذا. المدارس أطفاؿ مثؿ يعاممكا أف يريدكف لاك  قكية شخصية كرامة
 .الكبار لتعميـ ملبئمة

 

 فارغة أكاني ليسكا الكبار .1

 لا الكبار. التلبميذ مف فارغة رؤكس في معارفو إفراغ أجؿ مف خبير يتطمب حيث مصرفية عممية ليست الكبار تعميـ
 يعتمد الكبار تعمـ إف. تعممو يتـ كما مويتعم تـ ما بيف مباشرة علبقة ىناؾ ليست. يمربال أك الميسر هيريد ما تعممكاي

 : مثؿ مختمفة، عكامؿ عمى

 لممشاركيف الفردية كالقدرة الدافع 

 التعمـ بيئة/  مناخ 

 الكبار تعمـ عممية كتكجيو تشجيع عمى الميسر كقدرة التعمـ أسمكب. 

 
 .أىمية قميمة عبالمكضك إف لمعرفة الميسر 

 
 التقميدم المعمـ دكر عف كثيرا يختمؼ الكبار مدرب/ميسر دكر .3

فإننا  الكبار مع فعاؿ بشكؿ نعمؿ أف أردنا إذا كلكف ،"معمـال يفعؿ ماذا" عفدراستنا  أياـ مف قكية ذكريات جميعا لدينا
 :  فييا يككف التي التعمـ حالات ابتكار إلى بحاجة الكبار مدربي. رؤكسنا مف النمكذج ىذا محك إلى بحاجة

 أقرانيـ؛ مع الحكار في التجارب ىذه كتحميؿ تجاربيـ لتبادؿ الكبار تحفيز  •

 يفعمكنو؛ مال منتظـ تقييـ عمؿك  البرامج إعداد في المشاركة يمكنيـ الكبار  •

 ؛(المشكلبت حؿ) كالحمكؿ( المشكمة طرح) الأسباب عف البحث عمى فيمشجع الكبار  •

لى سباب،الأ تحديدك  مراقبةمل قدراتيـ كامؿ لاستخداـ محفزيف الكبار  •  .نفسيـبأ الحمكؿ إيجاد كا 

 

 بأنفسيـ ىاك كفعم عنيا أخبركاأك  اكتشفكىا قد التي الأشياء الكبار يتذكر .4

 كممارسة النشطة كالمشاركة الدافع إنو. السمكؾ كتغيير الأفعاؿ إلى تؤدم التي ىي النحك ىذا عمى المعرفة تليس
 حمكؿال لإيجاد فرصة المشاركيف لإعطاء بحاجة الكبار مدربي فاف كبالتالي،. الأفعاؿ إلى تؤدم التي ىي الميارات
 التعمـ دكرة خلبؿ مف بالمركر كبارلم السماح عمييـ ينبغي .الآف حتى تذكر لـ ميمة نقطة أم إضافة قبؿك  بأنفسيـ،

 كالخبرة، كالتجربة الممارسة خلبؿ مف التعمـ عمى التركيز إلى أيضا حاجةب الكبار مدربي. يريدكف التي المرحمة في
 .محاضرةال/الحديث مف بدلا
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 الميسر/ الكبار لمدرب الأساسية الميارات 1.1.1

 الميارات ىذهك  .الراجعة التغذية تقديـك  لاستماعاك  السؤاؿ، طرح ميارة : ىي الجيد الميسر يحتاجيا التي الأساسية الميارات
  : عمى قادرا يككف أف أجؿ مف ضركرية

 البعض؛ بعضيـ مف التعمـ عمى كالانفتاح الحكار تعزيز •
 المشاركيف؛ مع المشاكؿ حؿ في الدخكؿ •
 التعمـ؛ مجمكعة خلبؿ مف المشاكؿ تشخيص •
 سمككيـ؛ تغيير عمى( مقبكلة بطريقة) الناس لدل تحدم إيجاد •
 بديمة؛ حمكؿ مع التجربة عف كالبحث التمكيف •
 .لمعمؿ طكالتخطي القرارات اتخاذ عمى الأفراد كأ الفريؽ تشجيع •
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 إضافية موارد

 منيجل التكاصؿ"   1 الجمسة الراجعة التغذيةب التزكيدك  كالاستماع ،الأسئمة طرح عف مزيدال عمى العثكر الرجاء 
 (.1 القسـ) "مسارات اليجرة

 التعمـ"  باكربكينت تقديمي بعرض دعـم الفصؿ ىذا " 
 الكحدة ىذه نياية في المراجع قائمة إلى أيضا رجعا. 

 الميسر/ الكبار لمدرب الأساسية الميارات

 كالمشاكؿ الإيجابية الجكانب مف كؿ فتنتقي بعناية؛ الاستماع عمى القدرة ىي اللبزمة الأكلى الميارة إف:  الاستماع .1
 .كالتكترات كالصعكبات

 الملبحظة) الحالة؛ عف المعمكمات التقاط عمى كالقدرة الملبحظة، مع كثيؽ بشكؿ الاستماع مع الترتيب:  الملاحظة .1
 . (المفظية غير العظة مف مشاعر= 

 عمى قادران  لتككف المشاركيف؛ عيكف خلبؿ مف ترل كما المشاكؿ رؤية عمى قادرا تككف أف:  والحساسية التعاطف .3
 .كقيميـ كأفكارىـ مشاعرىـ كفيـ اكتشاؼ

 كالتي ،ديتوأت تـ الذم اكالسمكؾ لمعمؿ الإيجابية الجكانب عمى التأكيد خلبؿ مف المشاركيف في الثقة بناء:  التشجيع .4
 بديمة بطرؽ كالتفكير لأنفسيـ، السمبية الجكانب عمى التعرؼ عمى مساعدتيـ خلبؿ كمف كالالتزاـ الكقت تقدير تبيف

 .الأمكر لتسيير

 العكاقب في مميا التفكير إلى المشاكؿ، أسباب فيـ لممشاركيف حيتيي الذم المتعاطؼ الاستجكاب: المفيد التساؤل .5
  ..الخ الأعماؿ، مف معينة أنكاع عمى المترتبة

 فرز الرئيسية؛ المشاكؿ كاستخلبص المشاركيف، قدميا التي المعمكمات تمخيص عمى القدرة: الييكمة/  التمخيص .6
  .المشاركيف مع جنب إلى جنبا بسيطة كنماذج مفاىيـ كتطكير الرئيسية الاحتمالات

 كمتى الاقتراحات، نقدـ كمتى الأسئمة، طرح يتـ كمتى التحدم، نثير كمتى نشجع، متى بالتكقيت الشعكر : التوقيت .7
 .الخ التمخيص، يككف كمتى الدعـ، نقدـ

 في) نفسوب كؿ بيا كالعمؿ كالتجريب، كالإبداع المركنة، مف جك خمؽ عمى قادران  تككف أف:  التخطيط و المرونة .8
 تنظيـ ككيفية بكفاءة، الكقت استخداـ ككيفية التعميمية، العممية تطكير كيفية في الرؤية ؛(الجيد التحضير مع تكليفة
 .جيد تسمسؿ في التعمـ حالات

 اللبزـ الكقت كاخذ بيا، نعمؿ التي الطريقة حكؿ المشاركيف لملبحظات متقبلب تككف أف:  الذاتي التأمل / الانفتاح .9
 . كالأفكار كالقيـ الخاصة، الاتجاىات لدراسة
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 الفريق وأدوار المجموعة عمميات:  الثانية الجمسة. 2
 النظريت الخلفيت 1.9

 ًجًىعتان تعهى عًهياث 1.1.1

 

 :مجموعة لكل تعمم عممية كلل ىامان جانبان ىناك

 ؛(المحتوى) فييا(  فرد ككؿ) المجمكعة تتحدث ماذاف ع. 1

  (.عمميةال) المكضكع ىذا حكؿ تعمؿ كأ( / فييا فرد ككؿ)  المجمكعة تتحدث كيؼ. 1

 :الناس يقكلو ماملبحظة  نستطيع نحف ككذلؾ

 تكرار،ال التردد، ) الكلبـ ةكطريق الكجو، كتعبيرات الصكت نبرة: الفعؿ كردكد لممشاعر كمؤشرات المفظي غير التعبير 
 ؛(الجسد لغة) الخ ،ساقيةك  يديو، ك رأسو، يحرؾ /يمسؾ شخص بيا يجمس التي الطريقة ،(الخ

 يف ثريؤ  الذم مف مف، يقكد مف فرعية، مجمكعات ككجكد المجمكعة، أعضاء بيف لمعلبقات كمؤشر التكاصؿ نمط 
 .الخ ... يشارؾ ما نادران  الذم مف مف،

 ؟ المدة ككـ مرة، ككـ يتحدث، مف 

  ؟(السقؼ ،حدأ لا المجمكعة، لكؿ المسح بعينو، فرد) يتحدثكف عندما الناس ينظر مف إلى 

  مف؟ يقاطع مف مف، بعد يتحدث مف 

  ؟(رفضال عف التعبير قكية، تصريحات ،نصيحة ،أسئمة) المستخدـ تكاصؿال أسمكب كى ما 

 تعزيز كعمى سكاء حد عمى( المحتكل) معيف كضكعم عمى العمؿك  التأمؿ،ك  متفكيرل تحفيزال مف كؿ في الميسر دكر يكمف
 يتمقى الخبير المعمـ/ لميسرا فاف ةالمستمر  مراقبةكال المؤشرات مف كاسع نطاؽ باستخداـ(. عممية) كالمسؤكلة الفعالة المشاركة
 بالنسبة صعكبة أكثر سيككف فأنو الإشارات ىذه دكفب ك. مجمكعةال تعمـ كعممية المحتكل مف كؿ عمى الإشارات مف الكثير
 .صحيح بشكؿ المجمكعة تعمـ تيسير المعمـ /لممدرب

 

 أدناه الأمثمة كتكضح. تعرقميا أك العممية تيسر إما مختمفة اأدكار  المجمكعة عممية في المشاركيف الأفراد مختمؼ يأخذ أف يمكف
 في لممشاركيف متساكية شاركةم مف متأكدل ىذا عمى الرد لمميسر يمكف ككيؼ فك المشارك يتخذىا أف يمكف التي المختمفة الأدكار
 : المجمكعة عممية
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  الحرجة المكاقؼ: المجمكعة ك ميسرال تفاعؿ 1.1.1
 تكقؼ بلب الثرثار .1

 :الآتي ذلؾ في بما تكقؼ، دكف لممتكمـ سيناريكىات عدة ىناؾ
 التجارب عف فاسأؿ ،محدد غيرك  ما حد إلى غامضا يبقى كلكف مغزل ذات طكيمة قصص لديو شخص كاف إذا •

 فيمتو؛ قد كنت إذا ما كالتأكد ،منو فيمتو ما صتمخل الإذف الشخص مف اطمب .كالحالات ،كالأمثمة المممكسة،
 .ءراالآ أك تجاربيا/تجاربو عف السؤاؿ طريؽ عف آخر شخص إلى مباشرة ؿكانتق اشكره

 فبيف( الأخرل تمك مرة الرأم، أك النقطة نفس كرري أم) الفكرة نفس عمى باستمرار يطرؽ الشخص كاف إذا •
 لتككف المحظة لتمؾ رئيسيةال القضية ضع ك ،كاؼ بشكؿ ك قبؿ مف تغطيو تـ قد المكضكع ىذا أف بكضكح

 .كاضح بشكؿك  أخرل مرة شمحكرا لنقا
 القيمة، لممشاركة اشكرىا/أشكره لمحديث؛ فرصة الآخريف إعطاء نسي كلكف مشارؾ، ىك حقا ما شخص كاف إذا •

 كلاحظ المتحدث، عف بعيدان  انظر بو، كالمشاركة المساىمة للآخريف يمكف بما تسمع أف تريد الآف انؾ أخبرك 
 أشخاصا ىناؾ أف يرل المتحدث أف أيضا تأكد بالأعيف؛ لمحديث يـادعك  يتحدثكا، أف يريدكف الذيف الآخريف
:  المثاؿ سبيؿ عمى آخر، شخص إلى سؤاؿ تكجيو مع كأكمؿ قيؿ ما بتمخيص قـ .يتحدثكا أف يريدكف آخريف

 "أخرل؟ كخبرات نظر كجيات مف ىؿ" ،" ىذا؟ مع الآخريف يتفؽ ىؿ"
 المكجكدة الخمفيات في الكبيرة الاختلبفات بسبب متكافئة غير المشاركيف مف المقدمة المشاركات كانت إذا •

 :أف المستحسف مف يككف قد ،(إلخ كالمرتبة، التعميـ،)
 لذيفاك  المتساكيف، بيف تجرم التي المناقشات في تجانسا أكثر فرعية مجمكعات إلى المجمكعة تقسـ -

 مجمكعاتال جميع كآراء خبرات فاف كبذلؾ ،العامة الجمسة إلى تقرير تقديـ مستقؿ بشكؿ يستطيعكف
 .كاضح بشكؿ بارزة تككف

 مكحال المثاؿ سبيؿ عمى لممشاركة، المتكافئة الفرص مف المزيد تخمؽ التي المناقشة تقنيات استخدـ -
 .الكلبـ مف بدلا أغنية أك الرسـ أكاستخداـ بطاقات،ال أسمكب/  قلببال

 الصامت المشارؾ .1
 الشخص يككف أف يمكف .المناقشة ىذه في اليكـ صامتا كاف إذا أك جدا، ىادئ دائما ىك الشخص كاف إذا ما معرفة حاكؿ
 : أسباب لعدة صامتا

 المكضكع؛ أك المجمكعة ىذه في بالأماف يشعر لا الأماف، بعدـ الشعكر •
 لدييـ؛ ما ليظيركا الآخريف انتظار •
 لاحؽ؛ كقت في يتحدث سكؼ بالتأكيد كلكف كقت إلى بحاجة تككف/يككف ؛رأييا/ رأيو تطكير في بطيء •
 الناس؛ مف المجمكعة ىذه في أك المكضكع ىذا في ـغير ميت •
 .متعب •
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 كثب، عف كالمراقبة إلييـ النظر خلبؿ مف ركيفمشا بيـ احتفظ .الكلبـ عمى عادة الصمت يفضمكف الذيف الأشخاص تجبر لا
 .المناقشة في المشاركة الصامت الشخص يكد كاحدة لحظة تفكتؾ فمف كبالتالي

 مع الخبرات تبادؿ طمب يساعد أحياناك  .أعلبه المذككر الاىتماـ كاعط  ي   عندما بالحديث أحيانا الصامتكف فك المشارك يبدأ
 جك تييئة خلبؿ مف المساعدة فقط لمميسر يمكف أخرل، حالات في .لحديثا معكقات عمى التغمب عمى مباشرة الآخريف
 حؿ سيتـ .المعمكمات مف مزيد كتقديـ لممناقشة، جدا كاضح تنظيمي ىيكؿ كضعل آمف، ك كدم ك رسمي كغير رحب،/مفتكح
 .البعض بعضيـ عمى يـعينأ لإبقاءيـ تشجيع تـ إذا ،"الصامت المشارؾ" ك" المتحدث" لكؿ مف المشكمة مف كبير جزء
  الناقد المشارؾ .1
 الميسر كاف إذا خاصة .عمييا الإجابة السيؿ مف يككف لا قد كبعضيا ،المحرجة الأسئمة أنكاع كؿ مع المشارؾ اىذ أتيي قد

 قبؿ مف الشديد بالتيديد يشعركا أف كيمكف شيء كؿ يعرفكا أف يجب بأنيـ شعكر لدييـ المسيريفكىؤلاء  خبرة،عديـ ال اجديد
 المشاركة ىذه/المشارؾ ىذا لأف ،كبير بشكؿ المشاركيف مف النكع ىذا ركفديق فإنيـ الخبرة ذم الميسريف أما .المشاركيف ىؤلاء
 أف مف بدلا ان مصدر  ىك الناقد المشارؾ يككف الحالات معظـ في .بأنفسيـ متفكيرل المشاركيف لجميع حافزا كيعطي طاشبن يشارؾ
 .المجمكعة عمؿل عائقا يككف
 المناكر .1
 المكـ إلقاء المثاؿ سبيؿ عمى العمؿ، كرشةب التلبعب يحاكؿ بؿ التكاصؿ، يريد لا ما لسببك  عضكا أحيانا المجمكعة تضـ قد

 . المجمكعة أعضاء معظـ هيريد ما شػيء لا يتفؽ مع فأ مف لتأكداه أك تصغير  أك ما شخص عمى
 / تقبؿ لف كأنؾ بو يقكـ ما تعمـ أنؾ يعرؼ دعة .السمبية دكافعيا/دكافعو بسبب معو التعامؿ يصعب المشاركيف مف النكع ىذا

 غير حديث في قصيرة جانبية ملبحظة أف كما .ان كافي ككفي قد حاسمة لحظة في البصرم التكاصؿ .ذلؾ حدكثب لو تسمح
 ىناؾ كاف إذا .ةكامم المجمكعة ماـألممكضكع  المباشر التعرض تجنب .التأثير نفس ليا يككف قد الاستراحة فترة خلبؿ رسمي
 .عميو التأثير منو تطمب أف فبإمكانؾ ،المناكر عمى النفكذ بعض لديو آخر مشارؾ

 " الميـ"  المشارؾ .1
 نتأك . يتحداه فأ عمى أحد يجرؤ كلا رأييا/رأيو اءبإعط تأثيره بسبب المناقشة ما شخص فييا قتؿي التي الحالة جميعا نعمـ

 احتماؿ مع بمكقفؾ، تمسؾلم مباشرة كاجيوت أف أك رأيو، كقبكؿ النفكذ ذك المشارؾ مع تتفؽ أف إما خياريفأماـ  بقيت كميسر
 كالتي ،" وكجي ماء يفقد " مدربال /الميسر فاف الحالتيف، كمتا فيك  .المدرب/الميسر يتبعكا لف الآخريف المشاركيف بأف المخاطرة

 الاتفاؽ، عدـ الحكمة مف يككف قد الكضع، ىذا مثؿ لتفادمك . بؿ ك محرج فيو مرغكب غير كضعا يعتبر البمداف مف كثير في
 معمكمات إلى كاقعية، بيانات!( الآخريف المشاركيف معيا/كمعو)المؤثر المشارؾ ليذا أحضر .لا/نعـ ب بالمناقشة البدء كلا

 .نتائجال صكاستخمدعيـ لأف يا ك أنت بو شعرت ما يشعركف كاجعميـ اكتشؼ، قد ما فكفيكتش اجعميـ .عممية كتجارب محددة
 
 تدخميـ لا .سحبت   لف التي القكية الآراء إعلبف مف منعيـا نشأ،ي قد "الميـ" المشارؾ مع الكضع ىذاأف  مسبقا تتكقع كنت إذا
 خلبؿ المثاؿ، سبيؿ عمى النتائج،/آرائؾ ليـ تقكؿ أف مف بدلاف .العمؿ كرشة مف مبكرة مرحمة خلبؿ الكضع ىذا مثؿ في

 فيميتم النفكذ مذك  معظـ .مثلبن  حالة دراسة خلبؿ مف جمعتيا، التي البيانات تحميؿ منيـ تطمب أف يمكنؾ محاضرة،
 النفكذ ذك الشخص أف بسيكلة تفترض لا .ظاىرية أدلة كجكد كدكف بسيكلة الرأم تغيير يستطيعكف لا كلكف الجديدة، بالتطكرات
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 كنت سنكات بضع قبؿ: "المثاؿ سبيؿ عمى كيقكؿ، الكضع الخبرة ذك الميسر يتفيـ سكؼ .بؾ الخاصة المعمكمات قبكؿ يريد لا
 لديؾ أف عمميـأ فضكلييف، اجعميـ". رأيي تغيير إلى اضطررت الميدانية، كالتجارب البحث بعد كلكف ،الشيء نفس أعتقد
 .بأنفسيـ ليحكمكا فرصا امنحيـ لتعرضو، شيء

 المجمكعة تطكر مراحؿ 1.1.1
 لتطكر( 1.1 الشكؿ انظر)الخمس المراحؿ لشرح الكقت خذ تنظيـ، أم في فرؽ / مجمكعات في الناس كضعب تبدأ عندما

 :بثمف تقدر لاكالتي Tuckman & Jensen (1911 ) مف المجمكعة
 التشكل: الأولى المرحمة

 للئرشاد المجمكعة قائد إلى كينظركف ،سمكؾال نمط ،بالأماف الشعكر عمى الفريؽ أعضاء يعتمد ، الابتدائية مرحمةال في
 .مأمف في الجماعة أف معرفة إلى كبحاجة المجمكعة، قبؿ مف مقبكليف يككنكا بأف الرغبة لدييـ المجمكعة أعضاء .كالتكجيو

 باحتمالات كالمخاطرة هغيرالميدد المكاضيع طرح عف يتخمى أف عضك كؿ عمى يجب ،ليا التالية إلى مرحمةال ىذه مف منمككل
 .صراعال نشكب

 العصف: الثانية المرحمة
 ينجـ الميمة، ليذه التنظيـ يحاكلكف المجمكعة أعضاء أف كحيث .كالصراع بالمنافسة تتصؼ العصؼ، تدعى تاليةال المرحمة
 مع لتتناسب كالمعتقدات ،الاتجاىاتك  ،كأفكارىـ ،مشاعرىـ كيشكمكا الأفراد يكجو فأ يجب  .الشخصية علبقاتيـ في الصراع
 .الاستماع عمى القدرة ىي القادمة المرحمة إلى الانتقاؿ عمى المجمكعات مساعدة في أىمية الأكثر السمة .المجمكعة تنظيـ

 القيم وضع :الثالثة المرحمة
 ة،صيانكال المجتمع كبناء ،الأعضاء جميع مساىمات إقرار في منخرطكف المجمكعة أعضاء ،القيـ كضع الثالثة، المرحمة في

 قدميا التي الكقائع أساس عمى كالآراء المسبقة الأفكار لتغيير استعداد عمى ىـ المجمكعة أعضاء .مجمكعةال قضايا حؿ كأيضا
 العيب .عاؿفي مستكل  الإبداعيصبح ك  القيادة تقاسـ يتـ .البعض بعضيـ عمى الأسئمة طرح في كينشطكف آخريف، أعضاء
 أف يمكف كما لمفريؽ، المستقبؿ في منو مفر لا انييار مف الخكؼب يبدؤكا قد الأعضاء أف ىك العصؼ مرحمة في الرئيسي
 .نكع أم فالتغيير م يقاكمكا

 الأداء: الرابعة المرحمة
 قدراتيـ، فاف ،الرابعة مرحمةال إلى التطكر عمى قادريف المجمكعة أعضاء كاف إذا. الأداء مرحمةإلى المجمكعات  كافة تصؿ لا
 ،مستقؿ بشكؿ كايعمم أف الناس يستطيع المرحمة ىذه كفي. حقيقي استقلبؿ إلى تتطكر الشخصية العلبقات في العمؽك  المدل،ك 

 كالكلاء عالية، لمفريؽ المعنكية كالركح كاممة، المجمكعة ىكية:  كحدة ىناؾ .بنفس السيكلة كمية ككحدة أك ية،فرع مجمكعات في
 اليدؼ. مجمكعةلم مثؿأ تطكر إلى ك مثمى حمكؿ إلى تؤدم ،يحقيقحؿ ليا مشكمة  ةيكظيفال الميمةكتصبح  .قكم لمجماعة

 .كالعمؿ تالمشكلب حؿ خلبؿ مف الإنتاجية ىك العاـ
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 الانفكاك/الانفضاض: الخامسة المرحمة
 لنتيجةا .العلبقات مف كالانسحاب كالسمككيات الميمة إنياء ك تتضمف ، Mourning أك الانفضاض ، النيائية المرحمة
 .الشخصي الكداع لقكؿ فرصةفييا  ك كالإنجاز، المشاركة أجؿ مف لعرفاف كالتقديرا عادة تضمفا تلي المخطط

 
 (.1.1.1 القسـ" )  Belbin حسب الفريؽ أدكار اختبار"  تمريف انظر) 

 Wageningen:  المصدر) ةلتطكرا لمجمكع مراحؿ خمس:  1.1 الشكؿ

International.) 

  والتمارين الدوار لعبو  ،الحالة دراسات  2.2

 !مفتكح عقؿ تطمبت التغيير في الرغبة

 لتعمـا دكافع ك معكقات: تمريف  1.1.1
 :اليدؼ

 .التعمـ كتعيؽ تساعد التي كالظركؼ العكامؿ عف المزيد فيـ عمى المشاركيف مساعدة

 : الإجراء

 كرؽ عمى تعمـال دكف تحكؿ التي معكقاتال كتابةل (أ) مجمكعةال اسأؿ. (ب)ك (أ) مجمكعات:  مجمكعتيف في المشاركيف ـقس
 تبادؿ الفريقيف كلباطمب مف  دقيقة 11 مركر بعد. قلبب لكح عمى التعمـ أجؿ مف دكافعال كتابةل (ب) المجمكعة اسأؿ. قلبب

 . إلييا كالإضافة الأخرل، المجمكعة نتائج لاستعراض المكحات

  الأداء  القٌم وضع  العصؾ  التشكل

/  الانفضاض

 الانفكاك
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 :ك مف الممكف أف تككف النتائج كما يأتي

 تعمم دون تحول التي معوقاتال التعمم دوافع

 الإبداع •
  لنقدما أمؿالت •
 : التعمـ بيئة •
o يجابيةالإ الراجعة التغذية 

o المشاركيف احتياجات طرح 
 لمشاركةا •
 لاستماعا •
 الثقافة •
 الشخصي الاىتماـ •
 ....المزيد ك •

 

 المغة •
 الضكضاء: البيئة •
 ممنكعاتكال الامتيازات ،القكاعد •
  التسييلبت ضعؼ •
 المكارد نقص •
 الثقة/  الخكؼ •
  السمطة اختلبفات •
 ....كالمزيد •
 

 

 الكرؽ مشبؾ تمريف: تمريف 1.1.1
  : اليدؼ
 مف أكثر الإبداعية كالأفكار مخرجاتال مف مزيد إلى يؤدم أف يمكف مجمكعة في كالعمؿ التعمـ أف فيـ عمى المشاركيف مساعدة
 .كحيدا العمؿ
 :الإجراء

 في يشارككف ثـ (.دقائؽ 1) الكرؽ مشبؾ استخداـ يمكف كيؼ الكرؽ مف قطعة عمى فردم بشكؿ كتابةال المشاركيف مف طمبي  
ضافة منيـ كاحد كؿ كتب ما(  أزكاج)  اثنيف مف مجمكعات  جميع مف يطمب أخيراك  (.دقائؽ 1) قائمةال إلى جديدة أفكار كا 
 ما المشاركيف كيسأؿ ،ةالأفكار الجديد جميعل قكائـ كتابة ىالميسر عم عمؿي. عامة جمسة في نتائجيـ يشارككا أف الأزكاج
 يعمؿ أف مف أكثر المجمكعة يالأفكار ف مف المزيد إنتاج يمكف ونأ المشارككف سيكتشؼ .التمريف ىذا مف المستفادة الدركس

 .احد عمى فرد كؿ
 التعمـ نمط اختبار: تمريف 1.1.1
 الناس طكر السنكات مدل عمى .لمشاركيفا لدل ةالمفضم التعمـ أنماط أك نمط لمعرفة مصممة ةاستبان ىك التعمـ نمط اختبار
 نمط ختبارا ةاناستب .أخرل طرؽ مف أكثر الآخريف مف الخبرات بعض مف الاستفادة زيادة عمى ساعدتيـ التي التعمـ كسائؿ
 الذم التعمـ أسمكب لتحديد أفضؿ كضع في يصبح الميسر أف بحيث يـتعمم تجارب إبراز عمى المشاركيف ساعدتس التعمـ

 .المحدد نمطيـ ناسبي
 تكجد لا. املؤى الذم الشخص قيةامصد مدل عمى النتائج دقةتتكقؼ  . دقائؽ عشر عف ةانالاستب إكماؿ مدة تزيد لا أف ينبغي
 .التمريف ىذا أداء عند المشاركيف عمى اعييكتكز  انسخي يمكفك  أدناه، مكجكدة ةانالاستب .خاطئة أك صحيحة إجابات
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  التعمم أنماط ةاناستب
 التي التعمـ أساليب طكرت قد كنت ربما السنيف مر عمى .لديؾ ةالمفضم التعمـ أنماط أك نمط لمعرفة والاستبان ىذه يدؼت

 والاستبان ىذه فافلذا  الاختلبفات، ليذه مدرؾ غير أنؾ ربما ك .الأخرل الخبرات بعض مف فائدة كثرأ لتكتسب ساعدتؾ
 المدة تزيد لا أف ينبغي .نمطؾ يناسب الذم التعمـ أسمكب لتحديد أفضؿ كضع في لتصبح التعممية خبراتؾ تحديد عمى ساعدؾت

 أك صحيحة إجابات تكجد لا .الإجابة في صدقؾ مدل عمى تتكقؼ النتائج دقة .الاستبانو لإكماؿ دقائؽ عشر عف الزمنية
 .خاطئة

 

 ليا المجاكر المربع في ( صح) علامة فضع الجممة،/  ما بياف مع تخالؼ كنت مما أكثر توافق كنت إذا. 

 لذلؾ المقابؿ المربع في (خطأ) زائد إشارة فضع الجممة،/  ما بياف مع تتفؽ كنت مما أكثر توافق لا كنت إذا. 

 .المحتممة لمعكاقب النظر بدكف عادة أتصرؼ .1 

 .عمميان  تطبيقو كيفية عمى بالعمؿ مباشرة ابدأ فإنني جديد، منيج كأ جديدة فكرة عف سمعأ عندما .1 

 بركتيف الارتباط بانتظاـ، الرياضية التماريف ممارسة مع ،ئيغذا مراقبة مثؿ الذاتي الانضباط عمى حريص أنا .3 
 .الخ ،محدد

  .دقيؽ بعمؿ قيامي دبالفخر عن أشعر .4 

 .المنطقيف كغير العفكييف الناس مع كأقؿ يفكالتحميمي يفالمنطقي الناس مع أفضؿ أككف .5 

 .العممية تمؾ مف أكثر عاديةالر غي كالأفكار لمركاية انجذب .6 

 .مباشرة المكضكع لصمب الكصكؿ أفضؿ المناقشات في .7 

 .كبيرة بسرعة استنتاجات إلى قفزأ لا إف عمى حريص أنا .8 

 .مقدما للؤشياء التخطيط مف بدلا كمركنة، عفكية في للؤحداث الاستجابة أفضؿ .9 

 عمى تقكـ التي تمؾ مف أقكل ىي المعمكمات لجميع شامؿ تحميؿ أساس عمى تتخذ التي القرارات أف أعتقد .11 
 .الحدس

 .الكماؿ إلى أميؿ أنا .11 

 .لكسرىا كجدت القكانيف الأحياف، أكثر في .11 

 .مكرالأ نجازلإ العممية الطرؽ كأكثر أفضؿ أرل أف أستطيع الأحياف مف كثير في .13 

 .النيائية الصيغة ىأستقر عم أف قبؿ المسكدات مف الكثير بكتابة أقكـ فانا ما تقرير كتابة لدم كاف إذا .14 

 .صادماتالم كتجنب المكضكع صمب في الناس اجعؿ أف كأحاكؿ الكاقعي أنا أنني أجد ما غالبا المناقشات في .15 

 .مكضكعيةك الأكثر  الحيادم الشخص أنا أككف أناس مع مناقشات في .16 

 .تجربةمل ضعياأك  أتجاىميا أف يسعدني الأمكر تسكء عندما .17 

 .إجراء أم اتخاذ قبؿ االتفكير ممي الأفضؿ مف .18 

 .ةانجاز الميم يتـ طالما الناس مشاعر بإيذاء أمانع لا .19 

 .منيجية أسس عمى الاجتماعات تسيير يتـ فأ أفضؿ .11 
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 نتيجتؾتقدر  كيؼ

  كؿ عطيتالتي  المرفقة النقاط كرقة استخداـ طريؽ عف بؾ الخاصة درجةال تقييـ عميؾ ستبانةالا هىذ مف الانتياء عند 
 .عمييا الإجابات لتسجيؿ، ( ع)أك ( ظ)أك ( ـ)أك ( ف)مرمز إما  حرؼ سؤاؿ

 سبيؿ عمى. مناظر حرؼ لكؿ كاحدة نقطة أدخؿصح  علبمة عمييا كضعت قد كنت التي الأسئمة مف كاحد لكؿ. ممحكظة
 النقاط جميع إضافة مف الانتياء عند. (أ) رمزال مقابؿ كاحدة نقطة فسجؿ كاحد رقـ سؤاؿ عند علبمة كضعت إذا المثاؿ،
 .لديؾ المفضؿ التعمـ نمط ىك ىذا يككف النقاط مف دأكبر عد يممؾ الذم الخيارفاف  .رمز لكؿ

 إجاباتي كرقة العلبمات

  ف .1

  ـ .1

 (ف)لمرمز  مجمكع النقاط ظ .1

  ع .1

 (ـ)لمرمز  مجمكع النقاط ظ .1

  ف .6

 (ج)مجمكع النقاط لمرمز  ـ .1

  ع .4

 (د)مجمكع النقاط لمرمز  ف .9

  ع .12

  ظ .11

 :الرمز الأكثر تسجيلا  ف .11

   ـ.11



 27 

 :الرمز الأقل تسجيلا  ع .11

   ـ.11

  ج .16

  ف .11

  ع .14

   ـ.19

  ظ .12

 

 التعمم أنماط

. ؿالفعا غير كالتعمـ الفعاؿ التعمـ تضمفت دكرة إلىKolb (1941 ) نمكذج يستند. التعمـ نماطأ حكؿ النظريات مف العديد ىناؾ
 .كالمجردة المممكسة التجربة مف كؿب تزكد الدكرة ىذهك 

 

 : يفضمكف الذيف المتعمميف يحدد Kolb وب جاء الذم الابتكار

 "كمسؤليف فعاليف، عامميف، عممييف،" :  بأنيـ أنفسيـ كففيص الذيف الناس ،الفعال التجريب  •

 "محافظيف ،تأممييف ،لبحظةم ذكمك  مشاىديف، ،تجريبييف: "  بأنيـ أنفسيـ يصفكف الذيف الناس ،التأممية الملاحظة  •

 "كعقلبنييف منطقييف، ف،يقيمم كريف،مف حمميف،م: "  بأنيـ أنفسيـ يصفكف الذيف الناس ،التجريدي الفكر  •

 "الحاضر مف كمكجييف ،يفبدييي ،يقبمكف شعكر، لدييـ ،متمقيف: "  بأنيـ أنفسيـ يصفكف الذيف الناس ،ممموسةال لتجربةا  •

Honey & Mumford  (1941 )عمؿ عمى خاصتيـ التعمـ بدكرة استندكا Kolb .ناشط:  التالية التعمـ أنماط كاقترحكا ، 
 : عمميك  نظرم ،تأممي

 

 ."كاحدة مرة شيء أم سأجرب" : (ن) الناشط  --

 ."الأمر في لمتفكير كقت إلى بحاجة أنا" : (م)متأملال  --

 ."جيد فيك ان منطقي كاف إذا" : (ظ)النظري  --

 ."جيد فيك ،نتيجة يحقؽ/  يعمؿ كاف إذا" : (ظ)العممي  --
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 : يمي كما يى - اليكـ كاسع نطاؽ عمى تستخدـ كالتي - تعمميـ دكرة إف

 

 

 إجراءات اتخاذ                                                      

 

 

 القادمة لممرة التخطيط                                                                 النتائج رؤية           

 

                                                                                            

 النتائج في التفكير                                                  

 

 

 .بؾ الخاص التعمـ نمط كضحت التي ،حمقةال ىذه مف نتأ يفأ

 

 مف "إجراء اتخاذ"  جزء إلى تنتمي فأنت  ااشطن كنت إذا. المشكمة في مباشرة يدخمكف " الآف ذلؾ افعؿ"  أك النشطاء نماطأ
 في الكقت قضاء عدـ فضمكفي الآخريف، يحفزكف كىـ. بسرعة يعممكا أف كيمكف التحدياتب تمتعكفي نشطاءال. التعمـ حمقة

 .زماتالأ في جيديف ىـك  التخطيط

 

 فأنت متأملا كنت إذا. البداية خركايؤ  أف كيمكف بحذر، المشاكؿ مف يقتربكف" لاحؽ كقت في سأفعؿ"  أك نوالمتأمم أنماط
 إلى كيصمكف فيجيد فيمستمع كىـ الأفكار، مف الكثير لدييـ المتأممكف. التعمـ حمقة مف "النتائج في التفكير"  منطقة إلى تنتمي
 .المكضكع لب

 

 البدء قبؿ منظـ شيء كؿ يجعمكف شيئ،ال ىذا يفعمكف لماذا رفةلمع بحاجة " كتاب طريؽ عف بذلؾ القياـ"  أك النظريون ماطأن
 النظرييف. التعمـ حمقة مف"  القادمة لممرة التخطيط"  جزء إلى تنتمي فأنت انظري كنت إذا. نيجيـ في جدا منطقيكف كىـ بالعمؿ
 .شيء كؿ عف كالتساؤؿ المعقدة بالمشاكؿ كيتمتعكف ،"  كذلؾ فقط"  شيء بكؿ عجابللئ يميمكف

 

 إلى تنتمي فأنت عممياً  كنت إذا. أعماليـب مشكمةال ربط إلى حاجةب ىـ "خبرةال خلبؿ مف بالشيء القياـ"  أك العمميين أنماط
 صمة، لو ما تحديد في صعكبة يجدكا أف كيمكف المعمكمات مف الكثير إلى بحاجة عممييفال. التعمـ حمقة فم "نتائجال رؤية" جزء
 .كمبتكركف بدعكفم كىـ العلبقات كيركا الحماس، مف عالية درجة عمى كىـ

 

 كسكؼ. يديؾ بيف التي الميمة حسب معيف نمط تكييؼ إلى تحتاج سكؼ لذلؾ التعمـ في أسمكب مف أكثر لديؾ أف تجد قد
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 زملبئؾ مع تصاؿا عمى بؽ  ا كلكف ذلؾ، فعؿاف كحيدا تعمؿ أف تفضؿ كنت إذا. لديؾ التعمـ حسفيك  الابتكار عمى ىذا شجعي
 المكاردب التشارؾ. كمتى ماذا يفعؿ مف كقرر جتمعاف مجمكعة، في العمؿ ترغب كنت إذا. ؾليإ فيحتاجك  قد لأنيـ المشاركيف

 .كقتؾ لإدارة جدا فعالة كسيمة ىك

 ؟ المتعمميف مف نكع كؿ عندىا تطكير  إلى تحتاج التي المجالات ما 

 :  الناشط      

 ...........................................................................................................................              

 :  متأمؿال
.......................................................................................................................... 

 :  النظرم
.......................................................................................................................... 

 :  العممي
............................................................................................................. .............  

 

 كمعتقداتنا قيمنا تكضيح:  تمريف 1.1.1 
 : اليدؼ
 .كؿ شخص يفضموكما  الثقافية لاختلبفاتكا مفردل أفضؿ كاحتراـ فيـ عمى المشاركيف مساعدة

 :الإجراء
 ىذا لتطكير طريقة أفضؿ أف حكض. جيدال تعمـال جك لتطكير المتبادؿ كالاحتراـ القبكؿ أىمية شرح خلبؿ مف ابدأ .1

 لؾذكك  المشاركيف الزملبء يفضمو ماك  كالمعتقدات لقيـا( في التنكع) عف المزيد معرفة طريؽ عف ىك المتبادؿ التفاىـ
 .للآخريف الثقافيك  الاجتماعي الكاقع في الانخراط

 الرد المشاركيف جميعل فيمكف صغيرة المجمكعة كانت إذا. لخر الأ تمك هكاحد " المختصرة القصص"  قائمة استطمع .1
لا سؤاؿ، كؿ عمى  .سؤاؿ كؿ عمى مردل المشاركيف بيف مف متطكعيف مف اطمبف كا 

 أم: "مثؿ أسئمة طرح طريؽ عف مختصر نقاش في الشركع يمكنؾ " المختصرة القصص"  قائمة عمى مررت أف بعد .1
"  قبؿ؟ مف ةتعرف تكف ـل الذمك  المجمكعة عف أك نفسؾ عف تعممت ماذا: "أك ،"الإجابة؟ صعبة كانت الأسئمة مف

 في كالثقة الاحتراـ كلأجؿ أساس عمى ينبني المطاؼ نياية في ىك الآخريف احتراـ أف إلى بالإشارة ذلؾ لخص
 ارتكابك  جديدة، أشياء كتجربة أنفسيـ، فلمتعبير ع الآخريف نساعد فإننا بالاحتراـ التكاصؿ خلبؿ مف. أنفسنا

 أف ينبغي لا أننا يعني لا بالاحتراـ التكاصؿ أف إلى الميسر يشير أخيرا. آمنة بيئة في يتعممكا أف أم:  الأخطاء
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 كقبكؿ الاحتراـ مف جك فاف  ذلؾ، مف العكس عمى. نناقش أك لأفكارا نتابع أف كأ البعض، بعضنا نتحدل
 .خكؼ دكف مف كمتابعتيا الأفكار فالتعبير ع الممكف مف يجعؿ الاختلبؼ،

 الظركؼ لتييئة عممو يمكف ما مناقشة المشاركيف مف كاطمب " لتعمـا دكافعك  معكقات"  تمريف إلى الرجكع يمكنؾ .1
 .المجمكعة ىذه في لمتعمـ الداعمة

 
 : المختصرة القصص

 ........ىك كثيرا بقراءتو( استمتعت) أستمتع كتاب  •

 ........ىك المفضؿ طعامي  •

 ........ىك حقا احزين يجعمني الذم الشيء  •

 ........ىك صديؽ مف أتكقعو ما  •

 ........ ىك بمدتي /قريتي في تغييره أريد كاحد شيء  •

 ........عمى أنفقيا فسكؼ دكلار 122 كجدت إذا  •

 ........ىك حقا اسعيد يجعمني الذم  •

 ........ىي الجيدة الزكجة أك الزكج مكاصفات  •

 ........ ىك هيتذكرك  أف بنائيلأ أريد شيء أىـ إف  •

 ........ىك غاضبا يجعمني ما  •

 ......ىك الحياة في شيء أىـ لي بالنسبة  •

 الكبار تعمـ كيفية عف الكشؼ: تمريف 1.1.5
 الحياة ىكتؤثر عم ليـ بالنسبة ميمة تعد كالتي المدرسة خارج تعممكىا أشياء ثلبثة ذكر المشاركيف مف يطمب •

 .التعمـب تذكر أشياء ىذه تككف أف ينبغي. اليكمية

 بعض ـيقدكت ؛فييا تعممكىا التي لمطريقة الكاممة العمميةب بعناية كالتفكير منيا كاحدة اختيار منيـ اطمب •
 : الملبحظات

 ؟عممكىات لماذا. أ

 ذلؾ؟ تعمـ عمى ساعدىـ الذم مف. ب

 بذلؾ؟ القياـ عمى شجعيـ أك ساعدىـ الذم الشخص كبيف بينيا العلبقة كانت كيؼ. ج

 بيا؟ تعممكا التي الطريقة ىي ما. د
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 عمى أك عمييـ، سيلب التعمـ مف جعمت التي الظركؼ أك الأشياء يتذكركا أف بإمكانيـ ىؿ. ق
 صعكبة؟ أكثر ذلؾ، مف العكس

 ةيكمي مراجعة: كاجب 1.1.6

 منو سيطمب( المشاركيف قائمة مف يختار ) كاحد مشارؾ. يكـ كؿ نياية في كجيزة لفترة التعمـ عممية مراجعة دائما الجيد مف
 : أساسيتيف نقطتيف عمى التركيز

 .اليكـ ذلؾ في تعممتو/  وتعمم لما مخصم ة؛الرئيس التعمـ طانق  •

 .التعمـ أىداؼ عمى المجمكعة بيا تعمؿ التي الطريقة عمى ملبحظاتؾ مخصم التعمـ؛ عممية  •

 الرئيسة التعمـ نقاط

 ذاتيا بالعممية مركا قد المجمكعة أعضاء جميع كذلؾ لأف ان،طيبس فعمكه مال المشاركيف تعميؽ يككف لا أف الميـ مف  •
  ......"فإننا ثـ ،.....حكؿ المجمكعة ضمف مناقشة لدينا كاف البداية في: " مثلب : اكيعرفكني

 أنني كما ؛.....بيف ميزأ أف اليكـ تعممت": مثلب لعمميـ ميـ ىك كلماذا اليكـ تعممكه ما يشارككا أف منيـ اطمب ذلؾ مف بدلا  •
  ......"أف أيضان  اكتشفت

 

 التعمـ عممية

جراءات معا، المجمكعة بيا عممت التي الطريقةحكؿ   اليكـ خلبؿ ملبحظات تدكف أف كميسر لؾ يمكف  في كالتعاكف التعمـ، كا 
. ذلؾ في التأمؿ مف المجمكعة تتمكف حتى الملبحظات ىذه بتمخيص اليكـ نياية فيقـ  ثـ .ةالمتبادل كالثقة كالاحتراـ المجمكعة،

 ينبغي. المجمكعة عممية حكؿ كالملبحظات المشاعر بتبادؿ المجمكعة لأعضاء اسمح. لممجمكعة مرآةب الإمساؾ يشبو ذلؾ إف
 .الأشخاص عمى كليس الأحداث، عمى التركيز. حسيفت إلى تحتاج التي النقاط ككذلؾ الايجابية نقاطمل الاىتماـ إيلبء

 سريعةال المرجعية الأسئمة بعض

 المخرجات المجموعة تعمم عممية

 انشعر جميع ىؿ البعض؟ بعضنا إلى جيدا نصغي ىؿ
 كالقبكؿ؟ بالاحتراـ

 بيف كمشتركة ككاضحة محددة اليكـ ىذا أىداؼ كانت ىؿ
 كاقعية؟ الأىداؼ ىذه كانت ىؿ الجميع؟

 بعضنا نشجع كىؿ المشاركة عمى البعض بعضنا نحفز ىؿ
 نشعر ىؿ كالمشاعر؟ الأفكار عف بكضكح تعبيرمل البعض

 ؟شخصيان  مشاركيف جميعا إننا

 بالنسبة كمفيكمة كاضحة لعمؿا إجراءات كانت ىؿ
 مناسبة؟ الإجراءات ىذه كانت ىؿ مجميع؟ل

 ىؿ محفزه؟ الإبداع عمى قدرتنا كىؿ معا، بكقتنا ستمتعن ىؿ
 الأخطاء؟ بارتكاب لمناس نسمح

 ىذه تحقيؽ في المساىمة المشاركيف جميع بإمكاف ىؿ
 / كالبحث المعمكمات، طمب / منح خلبؿ مف) الميمة
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 ؟(الخ النتائج، كتمخيص كتنظيـ تكضيحات، إعطاء

 تقبؿن ىؿ كالآراء؟ كالقيـ الأفكار في الاختلبؼ نتقبؿ ىؿ
 بديمة؟ إجابات باستكشاؼ كنقكـ الغمكض

 التعمـ؟ أىداؼ تحقيؽ نحك كاؼ تقدـ أحرزنا ىؿ

 

 التالية الأياـ خلبؿ" التعمـ؟ أىداؼ كتحقيؽ التعمـ جك لتحسيف عممو يمكف الذم ما" ىك طرحو يمكف الذم الأخير السؤاؿ
ذا تحسف قد التعمـ جك كاف إذا يعكسكا أف المشاركيف بإمكاف فانو العمؿ كرشة مف  .تتحقؽ التعمـ أىداؼ تكان كا 

  Belbinؿ فريؽ أدكار اختبار:  تمريف  1.1.1

 (Christian Kelly) المتابعة فريؽ

 الدعـ إلى حاجة في جميعا كنحف ،(John Donne 1111-1611" )ذاتو حد في بأكمميا جزيرة، بمثابة إنساف يكجد لا"
 كالميارات كالمعارؼ التجارب مف الاستفادة يمكننا أنو معرفة إلى بحاجة أننا كما .النجاح لتحقيؽ الآخريف كمكاىب كالتشجيع

 فأ بحاجة إننا بؿ .كحدنا الميمة إكماؿ عمى تماما قادريف نككف ما نادرا إننا .عممنا فريؽ في الآخريف الأعضاء مف كالإبداعات
 السبؿ جميع فأ كضماف المخاطر، عمى كالتعرؼ المسار، عمى تبقينالك  الأفكار لتقديـ الآخريف عمى الاعتماد عمى قادريف نككف

  .ةممكنال عاييرمال أعمى مف ىك النيائي المنتج كبأف كاستغلبليا، استكشافيا سيتـ كالمكارد

 تنتج التي التعاكنية الإجراءات) "التآزر"  خمؽ  - لنا المتاحة المكاىب جميع مف الاستفادة إلى بحاجة فإننا ، ك لتحقيؽ ىذا كمو
 .ك المصداقية المسؤكلية تقاسـ إلى بالإضافة ،(الفردية المساىمات مجمكع مف بكثير أكبر كتأثير قيمة

 أيضان  ،لمغاية محبطا يككف أف يمكف المرحمة تمؾ إلى لكصكؿا أف إلا لمغاية، مرضية تككف أف يمكف الجماعي الجيد نتائج إف
 قيمة عف نغفؿ أف السيؿ مف إنو .سيساعد ذلؾ فاف كاحد كفريؽ لمعمؿ المفضمة الآخريف كطريقة طريقتنا بكضكح تفيمنا إذا

 داخميا) معؾ جنب إلى جنبا يعممكف الذيف أكلئؾ في فكر .كالغايات الأىداؼ تحقيؽ في يشارككف الذيف أكلئؾ أدكار جميع
 الخصكص، بكجو معرفتيـ ىي ىؿ معيا؟ تتصارع ما عادة كالتي عمييا كتعتمد أعجبتؾ التي المحددة قدراتيـ ىي ما ؛(كخارجيا

 ك ، الضغط تحت اليدكء عمى الحفاظ ك التنظيمية، القدرة ك ،المثابرة ك التفاصيؿ، بأدؽ ىتماميـأ الخاصة، تجربتيـ أـ
 عمىك  يةفعالب التكاصؿ ك الربط عمى تيـكقدر  ،لدييـ اليدؼ كضكح ك الآخريف،ب اىتماميـ ك أفكارىـك  طاقتيـ، ك محركيـ
 جديدة؟ بأفكار المذىؿ ك المستمر التقدـ عمى قدرتيـ ربما أك المستكيات، جميع

 ؟ الفريؽ في زملبئؾ مع جيد بشكؿ العمؿ عمى كتساعدؾ جانبا تجعمؾ التيك  لديؾ التي المحددة السمات ىي كما

 ليعمؿ تحقيقيا مف بد لا أدكار ثمانية ىنالؾ فأ للئدارة Henley  كمية في بحكثيا في  Meredith Belbin .د حددت لقد
 إذا كلكف أيضان، نفسو الكقت في ليا حاجة لاك  القدر، بنفس كميا الثمانية لأدكارا يذهل حاجة ىناؾ ليس .فعاؿ نحك عمى الفريؽ
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 .يجب كما بفاعمية الفريؽ يعمؿ لا أف الممكف مف فأنة ،ان مفقكد ىااحد كاف

 

 الاستبانو

 الإجابات بيف نقاط عشرة تقسيـ يمكنؾك  .تنيييا أف ينبغي جمؿ سبعة ىناؾ .فريؽال في ؾدكر  لتحديد كأداة الاستبانو هىذ طكرت
ذا .الجكاب ليذا العشر النقاط جميع اءأعط يمكنؾ ،الإجابات مف كاحدة في بالكامؿ نفسؾ كجدت إذاف .سؤاؿ لكؿ المختمفة  كا 

 أكبر تعطي بحيث ،تفضؿ ما حسب الإجابات ىذه عمى العشر النقاط كزعت أف فينبغي ،إجابات عدةل تنتمي انؾ مدركا كنت
 1 :المثاؿ سبيؿ عمى. ؾسمكك مع أقؿ بشكؿ تطابؽت التي لتمؾ أقؿ ك أكثر سمككؾ مع تطابؽت التي للئجابة النقاط مف عدد
 .لمبقية نقطة كلا ،(ح) ؿ كاحدة نقطة ،(ز) ؿ نقطة 1 ،(ب) ؿ نقاط

 

 : المثاؿ ىذا في كما الأسئمة، تحت الأكؿ الجدكؿ في الكاردة النقاط املؤ

 السؤال أ ب ج د ق ك ز ح المجمكع

12 1 1 2 2 2 2 1 2 1 

 

 : التالية للأسباب ما عمل في الرضا عمى أحصل. 1

 .الممكنة الخيارات جميع كترجيح الأكضاع بتحميؿ أستمتع أنا( أ
 .لممشاكؿ عممية حمكؿ عف البحث في ميتـ أنا( ب
 .جيدة عمؿ علبقات أعزز بأنني أشعر أف أحب( ج
 .القرارات اتخاذ عمى قكيا تأثيرا حدثأ أف يمكنني( د
 .لعرضو جديدا شيئا لدييـ يككف قد الذيف الناس أقابؿ أف يمكنني( ق
 .  اللبزـ العمؿ مسار عمى أشخاص مكافقة عمى أحصؿ أف يمكنني( ك
 .ما ميمةل الكامؿ الاىتماـ أعطي أف يمكنني أيف محيطي في أشعر( ز
 .فيو خيالي يمتد الذم مجاؿال عمى العثكر أكد( ح
 : يمي ماك كونت المجموعة عملل يمنيج مميزات. 2

 .أفضؿ بشكؿ الزملبء عمى التعرؼ في اىتماـ لدم( أ
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 .بنفسي الأقمية برأم تمسؾأ أف أك الآخريف نظر كجية تحدم في أتردد لا( ب
 .سميمة غير مقترحات لدحض جداؿ في اسطر  عادة أجد أف ستطيعأ( ج
 .لتشغيؿا خطة كضعت حالما تعمؿ الأمكر لجعؿ مكىبة لدم أف أعتقد( د
 .متكقع غير ىك بما كالخركج الكاضحة الأمكر لتجنب ميؿ لدم( ق
 .فيو أشارؾ فريؽ أم عمؿ إلى الكماؿ مف لمسة أجمب( ك
 .نفسيا المجمكعة خارج التكاصؿ مف للبستفادة استعداد عمى أنا( ز
 .الحاجة كجبت كقتما القرار اتخاذ في رددأت لا فأنني النظر، كجيات جميعب ميتما فيو أككف الذم الكقت في( ح
 

 : الآخرين مع مشروع في شاركأ عندما. 1

 .عمييـ الضغط دكف الناس عمى لمتأثير قابمية لدم( أ
 .الإىماؿ عف الناجمة الأخطاء حدكث أمتمكيا التي اليقظة تمنع( ب
 الأىداؼ بالنا عف تغيب أف أك الاجتماع، كقت يضيع لا فأ مف لمتأكد إجراءات اتخاذ أجؿ مف لمضغط استعداد عمى أنا( ج

 .الرئيسة
 .جديد بشيء لممشاركة عمي الاعتماد يمكف( د
 .المشتركة ممصمحةل جيد باقتراح لمدعـ ائـد استعداد عمى أنا( ق
 .جديدةالكالتطكرات  فكارلأأ أحدث عمى الحصكؿ عمى حريص أنا( ك
 .الآخريف قبؿ مف همقدر  الحكـ عمى قدرتي أف أعتقد( ز
 .معمؿل ةساسيالأ الأمكر جميع لتنظيـ عمي الاعتماد يمكف( ح
 
 :  ىي فريقال في الرئيسية مساىمتي. 1
 .الجديدة الفرص مف كالاستفادة بسرعة الإطلبع( أ
 .الناس مف جدا كاسعة فئة مع جيد بشكؿ العمؿ( ب
 .كحمكؿ أفكار إنتاج( ج
 .لممساىمة قيمة اذ شيئا لدييـ أف كتشؼأ عندما الناس تكجيو( د
 .المياـ إنجاز كضماف المتابعة( ق
 .الكقت مف لفترة طبيعي رغي تككف أف يعني ذلؾ كاف لك حتى المياـ، نجازا ضماف( ك
 .ك الأكضاع طرؽال كعيكب مزايا عمى الضكء تسميط( ز
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 .تحامؿ أك تحيز دكف مف لمعمؿ البديمة لممسارات منطقية قضايا تقديـ( ح
 

 : لأني فريقال عمل في المحتمل لقصوراقد يكون . 5
 .جيد بشكؿ كتجرل عمييا، كمسيطر ،جيد بشكؿ منظمة الاجتماعات كفت لـ ما مرتاحان  لست أنا( أ
 .المناسبة الفرصة أك/ علبفالإ تمنح لـ كالتي صحيحة نظر كجية لدييـ الذيف الآخريف أكرـ ان سخي ككفأ أف إلى أميؿ( ب
 .جديدة أفكار إلى المجمكعة تصؿ عندما الحديث مف الإكثار إلى ميؿأ( ج
 .زملبء مع كبحماس بسيكلة أشارؾ أف لي بالنسبة الصعب مف جعؿت المكضكعية تينظر ( د
 .ما بشيء مقياـل حاجة ىناؾ كاف إذا ك متسمطا ان قكي الأحياف بعض في أعتبر( ق
 .المجمكعة لجك كبكثرة استجيب لأنني ربما ،مقدمةال مف أقكد أف الصعب مف أنو أجد( ك
 .يحدث ما تتبع عمى القدرة فقدأ فإنني لؾذكب لي، تحدث التي فكارلأبا مساؾللئ أميؿ( ز
 .داع بدكف تسكء قد الأمكر أف احتماؿ مع ،التفاصيؿ عمى أقمؽ بأنني يتيلرؤ  زملبئي يميؿ( ح
 

 : مألوفين غير أشخاص ومع ضيق وقت خلالو  صعبة بميمة فجأة يتكميف تم إذا. 6
 .معيف لمنحى تطكري أف قبؿ المأزؽ مف لمخركج طريقة لإيجاد زاكية في بعيدان  أقؼ أف أرغب( أ 
ف حتى إيجابية الأكثر المنيج ظيري الذم الشخص مع لمعمؿ استعداد عمى سأككف( ب / معو التعامؿ الصعب مف كاف كا 

 .معيا
 .بو ممشاركةل فرد لكؿ أفضؿ يككف قد ما إنشاء خلبؿ مف الميمة حجـ لتقميؿ طريقة أجد أف يمكف( ج
 .المحدد المكعد فنتأخر ع لـ أننا ضماف في يساعد المستعجؿ/  الطارئ بالكضع إحساسي إف( د
 .سميـ بشكؿ التفكير أستطيع ننيإف قدراتي عمى المحافظةبك  ان ىادئ البقاءب أعتقد( ق
 .الضغكط مف الرغـ عمى اليدؼ لتحقيؽ ثبات عمى بقيسأ( ك
 .تقدـ أم تحرز لا المجمكعة فأ شعرت ذاإ يجابيةالإ المبادرة زماـ لأخذ استعداد عمى سأككف( ز
 .تقدـت مكرالأ كجعؿ الجديدة فكارالأ تحفيز بيدؼ مناقشات فتحسأ( ح
 

 : المجموعات في العمل عند فييا اً موضوعي أكون تيلوا ثتحد قد التي المشاكل إلى الإشارةب. 7
 .التقدـ يعرقمكف الذيف أكلئؾ مع مصبر  نفاد لإظيار عرضة أنا( أ
 .الكافية ةالبديي أمتمؾ لا جدا اتحميمي لككني خركفالآ ينتقدني قد( ج
 .التقدـ عطؿت أف يمكف مناسب بشكؿ العمؿ لضماف غبتير  إف( د
 .تيشرار  لتحفيز الفريؽ أعضاء مف اثنيف أك كاحد عمى أعتمدك  بسيكلة، بالممؿ أشعر لا قد( ق



 36 

 .كاضحة ىداؼالأ تكف لـ ما البدء صعكبةال مف أجد( ك
 .لي تحدث التي المعقدة النقاط كتكضيح شرح عمى اقادر  غير الأحياف بعض في أككف( ز
 .نفسيب بيا القياـ أستطيع لا كالتي الآخريف مف اطمبيا التي لممطالب مدرؾ أنا ح

 .حقيقية بمعارضة صطدـأ عندما نقاطي عمى لحصكؿا في أتردد( ت
 

 سؤاؿ أ ب ج د ق ك ز ح ط المجمكع

12          1 

12          1 

12          1 

12          1 

12          1 

12          6 

12          1 

 

 :  التالي الجدكؿ في النقاط نقؿأ الآف

 السؤاؿ CO SH PL ME IM RI TW CF المجمكع

12 f d h a b e c g 1 

12 h b e c d g a f 1 

12 a c d g h f e b 1 

12 d f c h g a b e 1 

12 b e g d a c f h 1 
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12 c g a e f h b d 6 

12 g a f b e d h c 1 

12         
 المجموع

 

 لديؾ المفضؿ دكرال تحديد عمى ستساعدؾ يفمجتمع وكالاستبان النص إف. التالية ؼاكصالأ قرأاك  فريؽ كؿ لدكر نقاطال أضؼ
  .الفريؽ في

 : "الفريؽشخصية في  مطن" أك سمة لكؿ كصؼ فيما يأتي

 ،للؤفكار بحماس يستجيب .الخارجية الارتباطات مف العديد باستخداـ كذلؾ الارتجاؿ، في جيد ( : RI) الموارد محقق
المتاحة  الفرصميز ي .عالية درجةب لدية فضكؿ .الحمكؿ إيجاد في المساىمة ان دائميحاكؿ  .كالتحديات كالتغيير ،كالاقتراحات

 .الجديدة كالابتكارات التطكرات كمتابعة الاحتمالات كؿ بحث عمى حريص. لمغاية ان طينش يككف أف إلى يميؿ .يامن كيستفيد
 ىتماـالا فقدي قد . بسيكلة الحيرة إلى يميؿ التخطيط مراحؿ خلبؿ البديية كسريع حاد .حيةال مناقشاتال في المشاركةب يتمتع
 مف التغيير تعزيز/  تبني إلى ميؿي قد .تجاه آخرا إلى مجمكعةالك إبعاد  التركيزطمس  إلىلدية ميؿ  .الأنشطةأت بد ماحال
 .جديد تحدمالدخكؿ في  أجؿ

 اجتماعي ، محبكب ،الآخريف أفكار عمى يبنيك  الإصغاء حسف، فريؽبيف أعضاء ال الانسجاـ يعزز (TW) : يعمل كفريق
 العمؿ عمى قادريستطيع التكيؼ كيتصؼ بالمركنة،  .الفريؽ احتياجات تفيـيك  ساسح .كالحالات ناسكمتكاضع، يستجيب لم

 الناس يحفز ما فيـ عمى حريص  .داعـ إيجابي يجنيتبنى ك  ت،الشخصيا مف كاسعة مجمكعة جانب إلى جيد بشكؿ
 .جيدة عمؿ علبقات ضماف أجؿ مف لؾذك  طمباتيـ،تمك 

 ظيري قد ،للبنتقاد عرضة ككفي قد ت،الأزما أكقات في حاسـ غير .قيادم بدكر مقياـلدية الرغبة ل  .بالنفس الثقة إلى يفتقر قد
في  عميةافالانشغاؿ بأثناء  الرئيسية الأىداؼ عينية عف يغيب قد .عمى حقيقتيا لا تظير قد النظر جياتكبالتالي فاف ك  ان متحفظ

 .لمجمكعةمف أجؿ امتابعة تكفير البيئة المريحة كالتي تتصؼ بالانسجاـ 

 غير نيج كلدية الفرديةيؤمف ب، بالأساسياتلمفريؽ، ميتـ  ةميالأص للؤفكار مصدرك  كذكي ،تخيمي ( :PL) المؤسس
 كاضحةالطرؽ ال بقمب يستمتع . المكاضيع مف كاسعةضمف مجمكعة  المخزنة المعارؼ مف ثركة كلدية جدم .تقميدم

 ،كأنو شخص منعزؿ  .ؿكالخيا الفكر امتدادلزيادة  جديدة حقكؿبحث عف ي .تكالتحديا التغييرمتابعة  عمى حريص (.لةلمقبك ا)
لؾ ذكك متأنية،ال دراسةال خلبؿ مفلؾ ذك  كحده،ل المشكمة حؿف يسمؾ نيج أ فضؿي .التحفيز مف قبؿ الآخريف إلى يحتاج لا
 .الاستراتيجيك ، (ابتكارم ) جانبي ال التفكير ممياتع
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 القدرة فقدي ربمالؾ ذلك  الأفكار يحصر أف إلى ميؿي أك الخياؿ، الأضكاء البعيديف عف  أكلئؾمع  التكاصؿ صعكبةمف ال جدي قد
 نسحب مف المجمكعةي/ كينسحبللئحباط ، قد يتعرض تبركتكككلاال أك العممية لأمكرا تجاىؿ إلى يميؿ ،حدثي ما متابعة عمى
 التعامؿ كيتطمبقميؿ،  نيائيةال مكاعيدال أك زمنيةعف الأطر ال ومفيكم ،يفمف الآخر  أفكارهأنة ليس مف السيؿ قبكؿ شعر إذا 
 .الحمكؿ أفضؿ إنتاجليتمكف مف  كعناية/  حساسية معو

 

 متطكر إحساس لديو .رالأدكا كيحدد الفريؽ، أىداؼ ضعي .يـ لواحترامخلبؿ  مف ىـكيقكدفريؽ ال جيكد ينسؽ : (CO) منسق
لدية ثقة ك  ىادئنو أعمى  دائما إليو ينظر . فالمشاركي جميعمع  كعادؿفكر ال منفتح. لدية استعداد للبستماع .في الأىداؼ جدا

لدية القدرة عمى التأثير بدكف  .عمى المشاركة الأعضاء عشجب الناس دائمان ك يذيج .دائمان يمسؾ بزماـ الأمكر ك  ،بنفسوعالية 
المحددة عند  مياراتيحدد الأف يستطيع  .مقنعة حججا قدـي .القرارات اتخاذ في رددلا يت النظر،ميتـ في كافة كجيات  .ضغكط

حازـ  .يقيـ المكاقؼ بسرعة كيستجيب بفاعمية .فعاؿ فريؽ قائد. ا الفرد المساىمة بنجاحذالفرد كيحدد سريعا كيؼ يمكف لي
  .السيطرة عمى كيحافظ باتجاه كاحد معان  فريؽال سحبي .عادة

 قد ،الفريؽ أعضاء بيف الصراع مف الكثيرىنالؾ  كاف إذاىداؼ غيب عف بالة الأت دق، المشاركة مف بدلا التكجيو إلى يميؿ
ت حتى يككف المشكلب حؿ/  القرارات اتخاذأف يؤخر  يمكف ، كالحمكؿ الأفكارب الآخريفأف يساىـ  فضؿيك  الإبداع، إلى فتقري

 .النظر كجياتمستعدان لسماع كافة 

ان ك كاضحنيجان  تبنىي. لبحيةصالك  قةيتأكد مف الد .بنفسو التفاصيؿ مف تحقؽي. صاحب نظرة شمكلية( CF) نييالم  /  متممال
 عمى عتمدي . النيائية المكاعيدعماؿ في تحقيؽ الأك  الزمني الجدكؿ عمى فاظييتـ بالح. درجة عاليةك دقيؽ ل منيجي. ان نظمم
 .التميز نحك السعي في عزـيلبحؽ ك يتفانى ب .لمصدفة شيئا يترؾلا   .الكماؿإلى  كيسعى يقظ  .هضمير عمية  يمميوما ك و ذات

 تجاىميا تـ حاؿ في ،ما ميمة إكماؿ صعكبةمف ال يجد العادية كالدنيئة،الأمكر غير متسامح مع  .تمشكلبالقمؽ بال إلى يميؿ
في  مشركع مف أكثر عمى لعمؿمف الصعكبة ا جدي قد. كالحماس الإيجابيةالركح  إلىيفتقر . فمر  كغير بصعأنو يرل عمى 

 ه الشديد بالتحقؽ مف القكاعد تقيدجراء  مف الفريؽ أعضاء بعض يحبط كربما ، القمؽمفرطان في  يبدك قد  .كاحدكقت 
 .ك النظاـ 

 فكري. مفعـ بالحركة كعممي. ساعد عمى تحقيؽ الأشياءي .لمفريؽ التنافسية الركح حضري الذم ميمةقائد ال ( :SH) المشكل
ك طباع ذ .الذىف صفاءيتمتع ب .يثحدأكثر مف ال العمؿ يفضؿ. كالأىداؼ الغاياتيزكد ب ،(ابتكارم ) كجانبيان ان استراتيجي
في صنع  سريع. هكنفكذ الذاتية قدرتو في قكم إيمافلدية  .كبيرة اتيةذيصمـ كلدية دكافع  .تكالافتراضا الأفكار لتحدي .متفتحة

 .نتائجالتدفعو /  ميمةو المنيج .تيالتسكي للآخريف كلبتمشال يترؾ ،قرارال
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في العمؿ عمى المدل  الكفاءة عدـ ينزعج بسبب .قاتعك ميمة لمالتقدـ في انجاز ال تعرضإذا  صبرهينفد  أف يمكف
لدية  .ىـنظر  جياتك ك  الآخريفييمؿ آراء  .مخاطرة فيوم ذالطريؽ ال ذكيأخ. بالقرار المناس أخذي ،السرعة إلى ميؿي .القصير
  .ف يتحداهأعادة لمف يحاكؿ  قكم حضكر

يعمؿ بمنطقية ك منيجية سعيان لتحقيؽ اليدؼ  .إدارتيامياـ قابمة يمكف إلى  ستراتيجياتالاك  قراراتال يقمب ( :IM) المنفذ
جميع ب بنفسويقكـ   .لدية قدرات تنظيمية .تحقيقو يمكف ككيؼ المطمكب ىك ما حددلي يستخدـ الحكاس العامة العممية ،لمفريؽ

 الأفكار ياغةكص ان عممي المشكمة حؿل الاستعداد لديو .كيثؽ بيا حسب ضميره فتخري .كالتحكـ بياتنظيميا المياـ، يعمؿ عمى 
 .الآخريف حفيزكاف تحت الضغط، لدية القدرة لتإف ك  قدراتويحافظ عمى  .يحقؽ أفكار الآخريف عمميا -قدير مترجـ .حالتي تنج

 المركنة إلى فتقري قد .كالمعقدة الجديدة المتطمبات مع التكيؼ في صعكبة جدي قد كلكنو ،كضاع المألكفةفي الأ جيد بشكؿ يعمؿ
غير  ىداؼالأ تكان إذاكيستاء  فقداف السيطرةبسيكلة في حاؿ  يشعر بالضجر .لخطتو كفقا تسير لا الأحداث كانت إذا

 .كاضحة

 نيجا يتبنى الأىداؼ،افظ عمى سير الفريؽ لتحقيؽ يح  .اىادئ انقدي تحميلبيجرم  ،يقدـ المقاييس ( :ME) مقيمال/  المراقب
تساعد في  كاممة مكضكعية هنظر  ذيتخ .ية عادلةمنطقأسباب ك  مميةحقائؽ ع إلىدقيقة، استنادان  أحكامو. مان كحكي جدا متكازنا

يستمتع . يحافظ عمى اليدكء كيبقى عمى تحقيؽ اليدؼ في الأزمات .القرارات ذالتحديد الكمي لمعكاقب التي قد تنجـ قبؿ اتخا
 .النقاش لجدؿ أكا كصحة مكثكقية مف تحقؽي. دراسة كافة الخيارات المتاحة بعنايةالحالات كيعمؿ عمى  أكالأكضاع  تحميؿب

 قبكؿ في صعكبة كيجد تقميدية، أساليب إتباع إلى يميؿ. الآخريف الفريؽ أعضاء حماسقد يحدد ك  ،لدية قصكر في الخياؿ
م تأخير في أك أة يفشؿ في تحقيؽ الأىداؼ الحقيقأم لتجنب  لؾذك  كاليقظةر ذفي الح إفراط فيوبمنيج  سمحي قد .رالتغيي
 .العمؿ

 استنتاجات

 التي الأكصاؼ تمؾ عمى نظرة لؽ  ا ،م يناسبؾ في عمؿ الفريؽذقع المك ما الك  عمؿف تأ تفضؿ كيؼ تعرف أف بعدك  الآف
قكـ بما يمكنيـ ت أف تستطيع لا أنؾ كبما  الصفات؟ قرب كتتمثؿ فييـ تمؾ فع يـعرفت الذيفمف . عمى الأقؿتشبيؾ  حددتيا ك
قيمة  ـ مساىماتلديي استثناء، دكفك  الجميع،إف ! عندما تككنكا في العمؿ معان  القادمة المرةقدـ عملب تطكعيا في  ،القياـ بو
 .فريؽيا كتضاؼ لجيكد التقديميمكنيـ 

 إضافيةموارد 

 ." المجمكعة عممياتك  فريؽال أدكار( " بكينت باكر)بعرض تقديمي  عـمد الفصؿ ىذا  •

 .رجع أيضا إلى قائمة المراجع في نياية ىذه الكحدةا  •
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 الذراسي اجهتطىير المن: الثالثت  الجمسة

 ةالخمفية النظري 3.1

 الدراسي المنياج 1.1.1
جميع المكاد اللبزمة لتنفيذ  إلى بالإضافة، يةالتعمم ةطنشلأا مف رابطةكصؼ لمجمكعة مت بأنوالدراسي ج امكف تعريؼ المنيي

ج اتصميـ المني إف. أىداؼ التعمـ الخاصةإلى تحقيؽ بعض  قكدمكضكع محدد، كيتكقع أف تحكؿ نظمت  التيىذه الأنشطة، 
 :  سمسمة مف الخطكات يتضمف يتدريببرنامج لأجؿ بناء القدرات أك لأجؿ 

 .القدراتيف سيشارككف في أنشطة بناء ذيف الالرئيسي علبقةتحديد مجمكعات أصحاب ال .1

 .علبقةأصحاب ال مف تحديد احتياجات كؿ مجمكعة .1

 .يفالرئيسيعلبقة أصحاب ال مفصياغة أىداؼ التعمـ لكؿ مجمكعة  .1

 .ىدؼ مف أىداؼ التعمـ لكؿ ؼ التعمـاىدأ إيصاؿ كآلياتالتعمـ أنشطة  تحديد .1

  .مكارد بناء القدرات كالفرص المتاحةتحديد  .1

 .ىاتطكير جديدة ليتـ أنشطة  صياغة .6

 

ه ذكاحدة مف ى لكؿ يمكفك . أدكات تحتكم عمى الأدكات اللبزمة لكظيفة كاحدة محددة حقيبةمع الدراسي  جايمكف مقارنة المني
اختبارىا ليذه الميمة تـ صنعت خصيصا ك قد ىذا المزيج مف الأدكات لا أف إأخرل أيضا، أف تستخدـ في أغراض دكات الأ
المنياج  تشكؿكبالنسبة لمفترة الزمنية لمكحدات المختمفة التي . كحدة تدريبية مف أكثر مف ألؼ المنياجيمكف أف يتك . فقطمحددة ال

، كإلى ك ساعتيف أما بيف ساعة  تتفاكتأف  ، لؾ اعتمادان عمى متطمبات المكضكع ذ عدة جمسات كؿ منيا لمدة نصؼ يكـ
 ية راجعةذكتغدقيقة  لعممية تخطيط  نتيجة ىي في الغالبمنفصمة الكحدات الإف . المشاركيف في بداية التدريب مستكلبحسب ك 

ينظر لا ينبغي أف ك . مف تطبيقياالتي تـ اكتسابيا الخبرات بناءن عمى المشاركيف المدربيف ك / تـ الحصكؿ عمييا مف الميسريف 
عندما يتـ اكتساب التكييؼ إجراء بحيث يمكف بطريقة ديناميكية، نبغي معاممتيا كي. "الحؿ النيائي" ا يأنىذه الكحدات عمى  إلى

 .جديدة خبراتك رؤل 
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 يةكحدات التدريبال 1.1.1

آخر، عندما يككف ىناؾ حاجة لمتعامؿ مع  تدريبمف أجؿ استخداميا في  الدراسي جاتدريبية خارج المنيالحدة الك  ذأخيمكف 
. جديدج الكضع منيمف الصفر في كؿ مرة ف نبدأ نحف لسنا بحاجة لأف. الكحدةكما ىي في  مجاؿ المشكمة المكضكع نفسو أك

حالة )جديدة كالسياؽ الىداؼ لؤكحدة لالؼ يمف أجؿ تكيالمسار الجديد لمبرنامج ضكء مراجعة الكحدة بدقة في ينبغي ك إنما 
  :مف المتكاممةالكحدة التدريبية تتألؼ ك ( . الخ ... المشاركيف، تعمـخصائص التدريب، ك 

، كالمستمدة مف الأىداؼ العامة لمدكرة كحدةمف ىذه ال( مشكمةمجاؿ ال)تشير إلى المكضكع الرئيسي : العنوان  .1
 .التدريبية

الأسئمة ": في ىذه الكحدة الكاردة ( كلبتالمشك )المفاىيـ الرئيسية  برري حفز كيكصؼ :  مقدمة ولمحة عامة .1
 ."مشكمةجممة ال" أك  "الأساسية

 .كحدةالفي ية المكصكفة نشطة التدريبلأنكع كجكدة النتائج المتكقعة مف أ:  أىداف التعمم .1

بحيث المدرب كالمشاركيف، / الميسرمف قبؿ الكاجب اتباعيا لتعمـ ا "خطكاتل" كصؼ:  جمسةال( خطط ) خطة .1
 كالمفضمة بديمةالطرؽ التحديد كمدتيا،  ،كالأنشطة، مدربال/ المفاىيـ الرئيسية، كالميسر: يدؿ عمى كؿ خطكة 

تقييـ نتائج في مشاركيف كالمدرب التي سيستخدميا ال( الطرؽ)كصفا لمطريقة ك عممية التقييـ، كما تتضمف . تعمـلم
 .(ؾنات، كما إلى ذلاالاختبارات العممية، كالاستب ) التي ستستخدـعممية التعمـ، كأدكات التقييـ 

/ مف المفاىيـ مفيكـ كؿ لمناقشة حكؿ الجكانب الرئيسة : عميياركيز ممخص لمنقاط الرئيسة التي ينبغي الت .1
عداد لئالمدرب كدليؿ ل/ ميسركيمكف استخداـ ىذه الإرشادات مف قبؿ ال ؛كحدةالالمدرجة في  تالمشكلب

 .المجمكعةجمسة مناقشة نتائج أك ككسيمة مساعدة لتنظيـ  ،لإجراء مناقشات المجمكعة مرجعيةكمكاد ، ك جمساتمل

لعب الأدكار، ك  ،ةيدراسالحالات الالنماذج، ككصؼ : كحدة الالتي سيتـ استخداميا خلبؿ تنفيذ  ميةالتعم وادالم .6
، إلى جانب المكارد الأخرل البصريةالتسجيلبت السمعية ك ك المناقشة،  أسئمة، ك كالكاجبات ـاالميك  ،التماريفك 

كسائؿ الإعلبـ، معدات فصؿ دراسي أك حديقة أك المختبرات، كأقلبـ الرصاص كالكرؽ، ك :  كالتي تشمؿ المطمكبة
 .الخ
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 التعمـ احتياجات  تقييـ 1.1.1

 الأساس المنطقي لتقييـ احتياجات التعمـ

الفردية كالتنظيمية  التعمـ ؿ احتياجاتفتحمي. إجراء تقييـ للبحتياجات الدراسي ىي المنياجالخطكة الأكلى في تصميـ  إف
. حكؿ كظيفة في منظمةالتدريب ىك التدريب  إف .الدراسية جلتطكير المناى سالأسا تكفركخصائص المشاركيف المحتمميف 

مف حيث المياـ يا كصفككلبىما يجب أف يتـ . حيث أف ىنالؾ كظيفة ما يتـ تأديتيا مختمفة عف الكظيفة التي يجب القياـ بيا
 .(مف أجؿ تحسيف الأداء الكظيفي الحالي ا، كالمياـ التي ينبغي القياـ بيفعميان  ذتنفالمياـ التي )

كلا ميممكف ىؿ ىـ  ما السمكؾ الفعمي لمفئة المستيدفة؟: "كالسؤاؿ ىك. الأداء الفعميما بيف الفجكة بيف المطمكب ك لابد مف تقييـ 
عف ختمؼ يالمطمكب كالسمكؾ الفعمي السمكؾ لاحظ أف "طريقة خاطئة أك غير فعالة؟ قكمكف بيا بأـ أنيـ ي م شيء؟يقكمكف بأ

 .اليدؼ العاـمف خلبؿ  فالسمكؾ المرغكب يحدد  .الرسمي" الكصؼ الكظيفي"

 

 .الطيكر المائية المياجرة مجتمعالاستعماؿ الحكيـ لىك  الحمايةمسارات اليجرة مف أجؿ  لمنيجعمى سبيؿ المثاؿ، ىدؼ كاحد 
كالتحدث مع أعضاء المجمكعة  المباشرة/  حقيقيةملبحظة الالف خلبؿ ا اليدؼ مذبالنسبة ليتقييـ السمكؾ الفعمي يمكف ك 

ممي يالطيكر المائية المياجرة قد مجتمع السمكؾ المطمكب لمحفاظ عمى إف . الذيف يتعاممكف معيـ علبقةالمستيدفة كأصحاب ال
الكطنية،  التي تتجاكز الحدكدك مى أساس التشريعات بيا ع كالإمساؾ ةالطيكر المائيصيد عمميات  تنظيـتحديد ك  ضركرةعمينا 

في جزء كاحد فقط ك في مكاف  التنظيـ ة تنفيذيكآلالشديدة لمراقبة افاف كفي الكاقع كمع ذلؾ، . الأكركبي دالاتحا طيكرمثؿ تكجيو 
عمى سبيؿ المثاؿ برنامج تدريبي لصناع ؛ فجزئيا مف خلبؿ التدريب "الفجكة" هىذ لتقميؿ مفيمكف ا.   AEWAمعيف مف منطقة

 .مختمفةالتشريعية الخيارات حكؿ الالقرار 

بعض حتاج يىؿ : "السمكؾ المطمكب  إلىالفعمي  ؾيتغير السمك أف ه بغية تغيير  /يجب القياـ بو م ذالكالسؤاؿ الميـ ىك ما 
 كفحتاجىؿ ي لماذا؟ ىؿ يفتقركف إلى الدافع؟ ، كالمعرفة أك الفيـ؟معيفرفع مستكل الكعي في جانب إلى علبقة أصحاب ال

 ؿتعميمات كاضحة أك حكافز، أك ما ىك أسكأ، ى إلىىؿ يفتقركف إلى المعدات، أك  ة؟يلإدار ا ةتطكير الخطميارات معينة، مثؿ 
يمكف معالجتيا مف خلبؿ أنشطة بناء القدرات أك برامج  الاحتياجات أم مف ىذه اتجاه آخر؟ إلى لحاليةالحكافز ا تحكليـ

 " التدريب؟

المركز تصميـ الكىي تشكؿ أساس  .يبرنامج التدريبالبناء القدرات أك رنامج بأىداؼ التعمـ لغرض ك تقييـ الاحتياجات يحدد  إف
 : الاحتياجات مف أجؿتقييـ  إجراءيتـ ك . بناء القدرات كالتدريبتقييـ مبادرات  إلى بالإضافةلمبرنامج، 
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تجنب أف ل، ك (المشاركيفلدل  ةمعركف تليسالتي  ك)مكظيفة كالأفراد المعنييف لعمى ما ىك ميـ حقا  تركيز التعمـ .1
تعمـ أىداؼ  صياغةكمف الضركرم . عف طريؽ التدريب كحدهحميا التي لا يمكف ك التدريب ت بنحاكؿ حؿ المشكلب
 .كاقعية ذات صمة

التكقيت، )أساليب التدريب المناسبة كالتكصؿ إلى ترتيبات مناسبة لمتدريب  اختيارك  ،تدريب فعالة استراتيجيةتطكير  .1
مع احتياجات كظركؼ يتـ تكييفيا ( .الخكتشكيؿ المجمكعة، ، كالإعداداتمكاف، ال، كالغذاء، ك فترة الزمنيةكال

 .المشاركيف

 .التدريببعد ما  كالمتابعة مطمكبتقييـ الحاجة إلى الدعـ ال .1

 ة،المعرفب اككف متعمقيقد  الأداء اذى  .الأداء تكلبكحؿ مش عريؼعمى ت ركزكالذم يالتخطيط مف عممية  االتقييـ جزءيعد 
 .كالفردمالمؤسسي الأداء بذا صمة التقييـ  ككفييمكف أف عميو ك . المعنييف الأشخاصلدل  تجاىاتكالا ،كالميارات

 

 : جمع أنكاع مختمفة مف البيانات مف أجؿإلى نحتاج  فإننا تدريبي جديدبرنامج / بناء القدرات برنامج عند إعداد 

 ؛كاقعية ذات صمة تعمـ صياغة أىداؼ 
  مناىج فعالة ؛ تطكيرالتدريب المناسبة ك  طرؽتحديد 
  كتشكيؿ ، كالإعداداتمكاف، ال، كالغذاء، ك فترة الزمنيةالتكقيت، كال)التكصؿ إلى ترتيبات مناسبة لمتدريب    

 ؛(.الخالمجمكعة، 
 كالدعـ اللبزـ كالمتابعة بعد التدريبالمؤسسي / قييـ الحاجة إلى التغيير التنظيمي ت. 

 

 
 معمكمات إضافيةلاحتياجات 

  :معمكمات عف إلىتقييـ احتياجات التعمـ جانب  إلىحتاج منظـ التدريب يسكؼ 

 
 الاحتٌاجات التدرٌبٌة  تحدٌد كٌفٌة

 

 : ٌلً ما بوضوح تحدد الاحتٌاجات التدرٌبٌة بشكل جٌد عندما نستطٌع إن نصف

 الأشخاص ( أنماط )  ما...  

 المشكلات لدٌهم  من نوع أي... 

 ً  ه المشكلات،ذالمهام نجد هأي  أداء ف

 ؟ تتحقق عند التنفٌذ أي الأهداف 
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  الجنس، كالخمفية التعميميةمف حيث ك  ،الأعمارأم  فم ؟ىـكـ عدد: الخصائص ذات الصمة لمفئة المستيدفة، 
اختيار بفيما يتعمؽ  المفضمة لدييـالأمكر / أم نكع مف القيكد  ؟ افرق أفرادا أـكا سيككنىؿ  كالخبرة العممية؟

مثؿ الجنس كالعمر كمستكل )مجمكعات مختمطة في  كالغذاء كالسكف، كالعمؿ، تكقيت كمكاف التدريبال
 ؟(المكظفيف، كالمستكل التعميمي

  كالمكاد  ،المكارد المالية؛ مرافؽ التدريب( : متاحةأف تككف مف الممكف  أك)المكارد المتاحة لمبرنامج التدريبي
القدرة عمى إدارة : المكارد البشرية أما  .مؤسسيةالعمؿ الكالمعدات، كالمكارد البشرية، كالمعمكمات، علبقات 

في  المشاركيف مكظفيفكال كمكظفي الدعـ، المزارعيف ،كذكم الخبرة الكافيةالتدريب، كتكافر المشرفيف المؤىميف 
 .مكاقع العمؿ الميداني

  المستقبؿ  المتكقعيف فيلممشاركيف  حاليةظركؼ العمؿ التؤثر سكيؼ : ممشتركيف في المستقبؿ لشركط العمؿ
ؿ ى اللبزمة لحؿ ىذه المشكمة؟ لالتدابير الأخر ما  الدكرة؟ و فيستفادة منتطبيؽ ما سيتـ الا إمكانياتعمى 

 ؟تدابيره الذىبرنامج أك المنظمة عمى استعداد لاتخاذ ال

 أم  بعد التدريب؟ما مكجكدة لمكاصمة التعمـ الما ىي الفرص : الكافيدعـ المتابعة ك مل كالإمكانيات الاحتياجات
قادرة عمى تكفير مثؿ  البرنامج أك المؤسسة ككفىؿ سي، ك المتدربيف السابقيف سيحتاج نصيحةنكع مف الدعـ كال

 ؟كا يشارك ينبغي أف /مف الممكفالذيف الأشخاص مف   ؟ىذا الدعـ 

  مكجكدة في كالمنتائج كالآثار المترتبة عمى التدريب لتقييـ الك  المكضكعة عمى المراقبةالقيكد / ما الاحتمالات
ـ ىؿ مف الضركرم مشاركة أ المكظفيف المباشريفتنفيذىا مف قبؿ يمكف ىؿ  ؟سابقان  البرنامج أك المنظمة
 تدريب ؟متخصص في ال

 التعمـصياغة أىداؼ   1.1.1

 
  الحاجة إلى أىداؼ التعمـ

 .تي تـ تحديدىاتعريفيا في ضكء الاحتياجات اليتـ  التدريب ك كأبناء القدرات لبرنامج  أىداؼ التعمـ ما سيتحقؽ نتيجة تبيف
تظير إلى أف الفئة المستيدفة س تشير أنيا كما .تالثغرات التي تـ تحديدىا في عممية تقييـ الاحتياجامف  الأىداؼه ذتظير ىك 

، المعمكمات إيصاؿكطريقة  ،المحتكل إف  .تجاهمعينة أك إظيار تغيير في الاتكضيح لاكتساب ميارة ك أبعض المفاىيـ، فيمان ل
أىداؼ قابمة لقياس التعمـ، كبدكف  .مف تحديد أىداؼ التدريب مستقاةكميا كالمادة، كأشكاؿ استراتيجيات تقييـ برامج بناء القدرات 

 " فٌها ن تكونأنهاٌة لا ترٌد ستنتهً فً  بسهولةفانك كنت لا تعرف أٌن ترٌد أن تذهب،  إذا"

 (R.F. Mager). 
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  .بنجاح تقييمو أك حتىلف نستطيع التخطيط بنجاح لمتعمـ إننا ف

 

تكفر حمقة كصؿ  نياأكما  .إبقاء جميع المعنييف عمى الطريؽ الصحيحتعمؿ عمى  كؼس بشكؿ جيد محددةالـ مأىداؼ التع إف
عداد المكادبيف ىامة بيف تقييـ الاحتياجات ك   تحقيقياقد تـ العامة  الأىداؼتساعد عمى تقييـ ما إذا كانت كما انيا  .تصميـ كا 

  .متقييـل سساالأتكفر أىداؼ التعمـ  ا فافذكل .نجح في تمبية احتياجات الفئة المستيدفةقد كعما إذا كاف برنامج بناء القدرات 

ىداؼ الأتشير  .الاتجاىاتك المعارفك الميارات : تحكيؿ الاحتياجات إلى أىداؼعند يمكف تعريفيا أداء  مجالاتىنالؾ ثلبثة 
في  .تبناء القدرا طانتيجة لنشك تؤديوأك  تكضحوأك المجمكعة المستيدفة،  قكـ بوإلى ما يمكف أف تميارات بالذات الصمة 

معينة المفاىيـ التحديد كتعريؼ أك كصؼ عمى المستيدفة  مجمكعةتشير إلى قدرة الفالمعارؼ بالمتصمة ىداؼ الأحيف أف 
 بالتغيير المطمك ء جرالإ مفيدةككف تقد  اقياس عمى الرغـ مف أنيسيكلة في القؿ الاتجاىات أأىداؼ أما  .نتيجة ليذا النشاطك
تدرؾ ة لضماف أف المجمكعة المستيدفة أىداؼ التعمـ في الأكقات الرئيس إلىلمعكدة كىك أسمكب مفيد  .تجاىاتفي الا كاضحال

يمكف أف تنظـ  فإنيا االمستيدفة ما ىك متكقع مني مجمكعةالتعرؼ عندما . نحك تحقيؽ الأىداؼفي البرنامج التقدـ كيؼ يحدث 
  .أكثر فعالية بطريقةجيكدىا 

  صياغة الأىداؼ

  : صياغة الأىداؼ

  ؛ت التعمـ كمحتكياتو بصكرة منتظمةخبرا تحديد الأسيؿيجعؿ مف  بحيثيسيؿ التخطيط لمنشاط التدريبي،  .1
المدرب أكثر عمى ما ىك مطمكب / الميسر يركز :فعالية ككفاءة عف طريؽ تكجيو التنفيذ  يجعؿ التدريب أكثر .1

جزء في كؿ  تعمموما سيتـ  مف خلبؿ تكضيح المشاركيف ـتحفيز تعميتـ  بينما، عف المطمكب جك خر المنع يفعلب ك 
القياـ بو لتحقيؽ عمى  يفقادر  كاككنيينبغي أف  مذال ما)تقييـ التقدـ المحرز  يـككيؼ يمكن .مف أجزاء البرنامج

  ؛( ؼاىدالأ
  يكفر أساسا سميما لتقييـ التدريب؛ .1
أكثر مف تغيير في السمكؾ الناتج كالعمؿ في الميداف العمى  ـتركيز الاىتمامف خلبؿ  بأثر التدرييحسف مف  .1

  .كزيادة في المعرفة كالميارات عمى ىذا النحال

 

اليدؼ العاـ يشير  .يبرنامج التدريبلمداء الأ/ التعمـ أىداؼ كيمكف التمييز بيف الأىداؼ التعميمية أك الأىداؼ العامة كالتعميـ أك 
"( . مبادئ اختيار كصياغة الأىداؼللتطكير فيـ  "عمى سبيؿ المثاؿ )العاـ كالنتائج المرجكة مف ىذا التدريب  غرضإلى ال

الأفعاؿ  تستخدـكتكتب بصيغة الفعؿ الحاضر ك . كاقعي لبناء القدرات أك برنامج التدريباليدؼ تبيف الالأىداؼ العامة لمتعمـ 
  ."خطة إدارة الأراضي الرطبة تطكيرعمى  كفالمشارككف قادر : "كعمى سبيؿ المثاؿ ... يخطط، يكتب ،ينتج، الخ " القكية مثؿ 

ف عمى القياـ بو في نياية يف قادر يما يجب أف يككف المشاركحكؿ  لبحظتيايمكف م مجالاتالتعمـ أك الأداء تحدد أىداؼ 
  : التدريب إلى ما يمي

 الفرؽ ما بيف الغايات ك الأىداؼ شرح  -
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  لأداء بشكؿ صحيح ، كا ىداؼلأثلبثة المككنات الصياغة الأىداؼ باستخداـ  -

  .كتابة أىداؼ الأداءل الايجابية مزاياالبطريقة مقنعة ء زملبمل تكضح -

ىدؼ  إف .كقت مناسبمحددة ب، كاقعية، ذات صمة ك ؽتحق، قابمة لمقياسقابمة لم ،محددة :أم  SMARTأىداؼ الأداء ذكية 
نياية  مع :فمثلب" إلى أم معيار؟ ، ك(ا تكضحذما)كمتى، لماذا  ،مف الذم سيفعؿ ماذا: "الأداء يجيب عمى السؤاؿ التالي 

لإعداد خطة لإدارة الأراضي الرطبة استنادا إلى المبادئ  لدييـ الميارات اللبزمةعمى الأقؿ  ٪ مف المشاركيف 11 فاف التدريب
  .رامسارلاتفاقية التكجييية 

  : الأخطاركاعيان بكمع ذلؾ، ينبغي لممرء أف يككف  .تعمـ أكثر فعاليةال جعؿمتعمـ ىك أداة قكية في لتحديد الأىداؼ التفصيمية 

  ؛المبادرة كالإبداعمستكيات أعمى في  ،كصكؼ بالعفكيةمالجعؿ التعمـ ي محددةالأىداؼ الالتركيز الشديد عمى  إف  •

السمكؾ، عمى سبيؿ  مجالاتفي قياس التحديد ك السيكلة في التي ىي أقؿ ك ىذه الأىداؼ  " عدـ تحقؽ"  ػلتجاه لاا  •
  .خال...القيـ،أك ، التغير في الاتجاىات كالإبداع ،تكلب، كميارات حؿ المشالحساسية المثاؿ

 

 

 

 

 يخبرنا لا  الأىداؼىذا النكع مف  .بو في التدريب سيقكمكفعمى صياغة الأىداؼ مف حيث ما ف ك المدرب أك فك الميسر  يعمؿ
داء الأاليدؼ يصؼ  أف فضؿمف الأ ، فإنوبالتالي ك .في نياية التدريببو عمى القياـ  اقادر مشارؾ الككف يما سإذا الكثير حكؿ 

 .المطمكب مف المشاركيف

عند  ."كعيككف عمى يأك أف  ،يعرؼ ،فيـي"غالبا ما تستخدـ كممات مثؿ ك  .يمكف ملبحظتو اكينبغي أف تصؼ الأىداؼ سمكك
يحدث تعمـ كلكننا لا نستطيع مراقبة ما أف ي ماذا نتكقع مف المشارؾإلى تماما تشير مثؿ ىذه الكممات قد فإف  تحديد الأىداؼ

التي  الأنشطةتصؼ بعض  نحف بحاجة إلى الأفعاؿ التي "عرؼ'"أك  "فيـ"قد مشارؾ اللتقييـ ما إذا كاف ك . رأسوداخؿ  في
 : خصائص داء يتألؼ مف ثلبثة مككنات أككاليدؼ المرتبط بالأ. يمكف ملبحظتيا

الفعؿ الذم يدؿ عمى أف الأداء مف يتككف . عند الانتياء مف التدريبيقكـ بو أف مف المتدرب المتكقع ىك ما  :داء الأ .1
 .سيتـ تقييميا التيك  اتلؾ الإجراءذظير كنتيجة قد يككف السمكؾ 

 .شارؾ الأداءيظير المظركؼ مف المتكقع أف التحت أم  :الشروط   .1

 : الأداءالمرتبط ب يدؼال صياغة عند
 أفعاؿ الحاضر استخدـ 
 القياـ بو يجب ما حدد 
  المعاييرحدد 
 شركطال حدد 

 



 47 

 . غالبان سرعة المدل ما  ، ككـ : لأداء اصؼ كيؼ يتكقع مف المشاركيف ت :المعايير  .1

  التي يمكف استخداميا عند صياغة أىداؼ التعمـ الإجرائيةقائمة مف الأفعاؿ   1.1الجدكؿ 

 
 الاتجاهتغيير 

 
 بناء الميارات

 

يا، اكتسابالمعرفة  
 واستخداميا

   

 يتحدل
 يدافع

 يصدر حكـ
 يتساءؿ
 يقبؿ
 يتبنى
إلى يدعك  

 يفاكض
تعاكفي  

 يؤيد
 يبرر
 يقنع
حؿي  

 يختار
 يجادؿ

 يظير
 ينتج
 يحسب

ضبطي  

 يثبت
 يجمع
 يعمؿ

كشؼي  

 مكقع يحدد
عزؿي  

رتبي  

 يبني
مجر ي  

كشؼي  

ذينف  

 يصمح
 يضع
 يؤدم
 يصنؼ

 يحدد
 يعد قائمة
 يقارف 
 يصؼ
 يبيف

 يفرؽ بيف
 يعد
كرذي  

 يصنؼ
 يرتب في فئات

 يرسـ في شكؿ بياني
 يرتب

 يميز  
شرحي  

خططيضع م  

 يحمؿ
 يقييـ

يصكغ /يشكؿ  

مف يتحقؽ  

 يعدؿ
 يقدـ تقرير

 :  التي لا نستطيع قياسيا الأفعاؿ

 عرؼي

 فيـي

 كعيككف عمى ي
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 ( 1.1.1القسـ ) "صياغة الأىداؼ"تمريف انظر )    

 محتكلالاختيار 1.1.1 
حتياجات كأىداؼ لافي تقييـ ا بالمجالات التي تـ تحديدىامباشرة رتبط يأف ينبغي  كالتدريببناء القدرات محتكل أنشطة  إف

جزء كأم كلتقرر كـ مف المعمكمات،  .ىدؼ التعمـمف تحقيؽ مكف لتت إدراجيايمكنؾ لكؿ ىدؼ معينة  ىناؾ معمكمات .التعمـ
ثـ  .عمى كرقة كاحدةفييا جميع المكاضيع التي ترغب المشاركة في البداية اكتب قائمة ب، لؾذلطريقة فاف ىنالؾ  ،منيا ستدرج

 : تصنيؼ ىذه المعمكمات إلى ثلبث فئات ؾيمكن

 

 .عمى تحقيؽ اليدؼ ان لمتدرب قادر ا/ المشارؾككف يلف مف دكنيا التي  المعمكمات: ياعرفييجب أف التي المعمكمات  .1

 .عزز التعمـتأف  االيدؼ أك أنو مف شأنيفي تحقيؽ  المعمكمات التي ستساعد المشارؾ: ياعرفيأف نبغي يالتي  المعمكمات. 1

المكضكع خمفية مثؿ تعمؽ بتحقيؽ اليدؼ تالتي ك عاـ الطابع الذات المعمكمات : يايعرف أفمكف التي مف المالمعمكمات . 1
 .التاريخيةالمعمكمات ك 

عمى الأقؿ " المعمكمات التي يجب معرفتيا"  تكفيرإف . تدرج كؿ ما تريد عندما تدرب، أك تعمـ أك تشارؾأف سيككف مف النادر 
مف الممكف معرفتيا " أك " ينبغي معرفتيا إلىالمعمكمات " أما . ـنجاح في تحقيؽ أىداؼ التعمقدرة عمى ال جعمؾ أكثريسكؼ 

 .ميدانية، أك أنشطة بيتيةكاجبات  ، ككرقة ملبحظات مكتكبة ة،قراءتعرض لممشاركيف غالبان عمى شكؿ مياـ لم إفيمكف "

 ( 1.1.1القسـ )"  صياغة الأىداؼ" تمريف انظر ) 

 المعمكمات إيصاؿطرؽ   1.1.6
  المعمكمات إيصاؿطرؽ اختيار 

المستيدفة مف أصحاب  لمجمكعاتاستنادا إلى الؾ ذك  .لتنفيذاختيار طرؽ احدد الرسائؿ، يمكف تتـ كضع المحتكل ك عندما ي
ىناؾ اختلبؼ في طرؽ تعمـ كيككف  .، كآليات التنفيذ المناسبة التي تـ تحديدىاالتي تـ تحديدىاأىداؼ بناء القدرات ك  ،علبقةال

المجمكعة  اىتماـمحفاظ عمى ل ذالمستخدمة في التنفيالأساليب مف الميـ التنكيع في فإنو  ،تعمـ مختمفةأنماط كلدييـ  الأفراد
التعمـ مف أجؿ طرؽ يمكف تصنيؼ ك   .إيصالياالتي يجرم  رسائؿناتجة عف الالآثار ال لتعظيـك ات العلبقة، ذ المستيدفة

لا ، في حيف أف ىذا الأسمكب لحقائؽالعرض لنقؿ المعمكمات ك  مناسبة محاضرةاللذلؾ، قد تككف  .ـلأىداؼ التعم متيائملب
 .الاتجاىاتتطكير الميارات أك التأثير عمى  يناسب

 إمكانيةبالمقابؿ حكؿ  طرؽىذه ال تسجؿقد ف، أك الاتجاىات مياراتالتنمية  ك ةرفممعلكفقا كجزء مف تخصيص طرؽ التعمـ ك 
  .الفاعمة لممشاركيف ةشاركتحفيز الم المعمكمات أك، كتحكيؿ ىتماـرفع الا كقيمةنقؿ المعمكمات، 
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 بعض التقنيات لنقؿ المعمكمات

مجمكعة متنكعة مف التقنيات الأخرل  ىناؾ، ،مع ذلؾك  .الأسمكب الأكثر استخداما لتكصيؿ رسالةيعد  إلقاء المحاضرات
 : لتكصيؿ المعمكمات لممتدربيف مثؿ

حقؽ مف تلؤراضي الرطبة يمكف أف تالمستدامة لدارة الإ إفكيؼ أف تكضح ، عمى مستكل الدكلة مشاريعلميمكف : المشاريع 
نيج المالكطني كتعزز عمى المستكل  علبقةمشاركة أصحاب العمى المشاريع  ىتبن  .خلبؿ الاستخداـ الحكيـ للؤراضي الرطبة

 ايككف مبدأ مكجيفي المنطقة س الأصمييف علبقةأصحاب الالتي يمتمكيا التعمـ مف المعرفة إف . تنمية القدرات عفتعمـ ملكيؼ مال
التعاكف كالتنسيؽ بيف الكزارات ذات الصمة، كغيرىـ مف الخبراء كأصحاب حسيف كيمكف ليذه المشاريع ت .لتنفيذ ىذه المشاريع

 .علبقةال

عتبار أكلكيات التنمية في الافي  ةذآخ، مكاجيتيال ةالعممي ياتنيجمالفي القضايا الرئيسية في كاجية البيئة كالتنمية ك  في لبحثا
 .مستكيات متعددة الأطراؼالأك / كالإقميمي ك  ،ىذه البحكث عمى المستكييف الكطنيمثؿ كيمكف إجراء  .لدكؿا
 

ز تعز أف مشاريع التدريب لأجانب، كيمكف خبراء مف ( إف لزـ الأمر)مع مساىماتالخبراء المحمييف  مف( فريؽ)بقيادة  :التدريب 
 ،العلبقة كالتكامؿ بيف التجارةبالآخريف فيما يتعمؽ  علبقةكاضعي السياسات كأصحاب اللدل كالميارات  ،كالمعارؼ ،التقدير
 .كالتنمية ،كالبيئة

 
عندما تركز ، داعمةالمتبادلة السياسات فيـ كخبرة كمية تجاه تطكير البناء ه الكرش ذيمكف لي :قميميةوالإوطنية ال عملورش ال

يجرة مسارات ال منيجبالسياسات فيما يتعمؽ كتحديدان  كبيئيا ،كاجتماعيا ،عمى سبيؿ المثاؿ اقتصاديا)كالتنمية  البيئة عمى قضايا
 .(لأراضي الرطبةكامطيكر المائية لالحكيـ كالاستخداـ الحماية مف أجؿ 

 
يمكف أف تساعد الحكارات ك ، العمؿمف كرش أكثر عمى مجمكعة كاسعة مف كجيات النظر  كتقكـ :حوارات السياسات الوطنية 

 اتحكارات السياس. بيف الخبراء كالممارسيف كالمفاكضيففيما زيادة الكعي، كتشجع تبادؿ كجيات النظر  فيالمتعمقة بالسياسات 
تشجع عمى تبادؿ المعارؼ كالميارات  نياأ حيث بناء القدراتبرنامج مف حتياجات لااخاص في مرحمة تقييـ بشكؿ قيمة  ليا

 .المكجكدة

تعمـ مف نجاح كفشؿ ال دكؿيتيح لم كالأقاليـدكؿ بيف الكجيات النظر تبادؿ  إف :السياسات الدولية بشأنالإقميمية و  اتالحوار 
 .رسـ السياساتكجيكد الآخريف، كتبادؿ أفضؿ الممارسات كالتعرؼ عمى شركاء جدد لبناء مزيد مف القدرات 

نشر نتائج أنشطة بناء لكالتشغيمي، ك  فنيلتبادؿ الخبرات، كتكفير الدعـ ال لؾذاستخداـ كيمكف : الربط الشبكي وتبادل المعمومات
 .اتكاحدة مف أىـ نتائج جيكد بناء القدر  التي تنشأالعلبقات كالشراكات تعد في كثير مف الأحياف ك . القدرات
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 الاعتبارات العممية

ستخداـ فيديك تعميمي اأردت لك ككف فكرة رائعة تقد ك  .مف المحدداتأخرل  ميمةفئة  كالكقت كالميزانيات ىي ،تكفر المرافؽ إف
فستجد مف قبؿ عدد كبير مف المتدربيف لفترة طكيمة،  ـتخدتسلـ فاف كمع ذلؾ،  .جديدة إذا كنت ترغب في إدخاؿ تقنية أك ميارة

مخطط أك رسـ بياني تسمسمي كمفة  ككف فعاليةكست .تكاليؼ كالكقت الذم يتطمبو إنتاج الفيديكعادة لف تفكؽ قيمة ال أف المزايا
برنامج الفيو مف  ان غكبقد يككف مككنان مر كاختبار مياراتيـ الجديدة  تطبيقوالمشاركيف يستطيع كافة عممي كجكد تمريف  إف .رأكث

فانؾ كلا ، أك التسييلبت تيتكفر الكقلـ إما إذا  ،المناسبة تتكافر التسييلبكيتطمب  أيضان  ستغرؽ كقتا طكيلبي ةكلكن ي،التدريب
 .يضاحيالإج ذنمك الآخر، عمى سبيؿ المثاؿ طريقة  ئاشيتنظـ بد أف 

 

عمى سبيؿ المثاؿ، إذا كانكا  .مدربالأك  رميسال يفضموكما خبرة ار طريقة التدريب التي تناسب ميارات ك يختاكأخيرا، مف الميـ 
الميسر يمكف أف يككف . نبغي التقميؿ مف عدد العركض التقديمية كالمحاضراتانو يفلكقكؼ أماـ مجمكعة، بالثقة بالا يشعركف 

. رسميةغير الساليب الأكالمناقشات الجماعية أك غيرىا مف  ،دراسية، كالمياـ العمميةالجكلات الأفضؿ بكثير في تنظيـ كتنسيؽ 
 ."صعبةالتجارب ال" عدد مف قمؿ المألكفة لدية كاف يالتدريب  أف يختار طرؽكينبغي لمميسر أك المدرب 

 في التدريبسمسؿ المكاضيع ت

مختمؼ ؾ ترتيب كيؼ يمكن .عتسمسؿ المكاضي إقرارىا، فلب بد مف كطرؽ التدريب قد تـ اختيار  ان،كاضح حالما يصبح المحتكل
 : ىي يالتدريببرنامج اللإطار التي يمكف اختيارىا أنكاع التسمسؿ  إف أفضؿ في برنامجؾ؟بشكؿ الأفكار كالمكاضيع 

 ؛...الخعمى سبيؿ المثاؿ عند التعامؿ مع الاكتشافات العممية، كتطكر المؤسسات أك البرامج،  زمني،التسمسل ال 
 يؤكد عمى العلبقة بيف السبب و ، كلكنلترتيب الزمنيباالذم يرتبط ارتباطا كثيقا ك ، لسببيةالتسمسل المعتمد عمى ا

 كالنتيجة؛
  كالتي يمكف دراستيا كالقضايا الرئيسة المرتبطة عندما يككف ىناؾ عدد مف المكاضيع الموضوع،وع تمو ضالمو ،

 ؛ترتيبفي أم 
 عندما تحاكؿ أف تقدـ لممشاركيف كجيات نظر مختمفة حكؿ المكضكع نفسو، عمى سبيؿ  متحدة المركز، دوائرال

 الخ؛...مفتش، أنت كفريقؾ، فريقؾ داخؿ المنظمة، ك أنت: المثاؿ
 ( برية الجيدةمثؿ إدخاؿ الممارسات المخ)نشطة تعمـ سمسمة مف الأ إلىعندما ييدؼ التدريب  لمخمف،تسمسل ال

ثـ ؛ أكلان ، قد يككف مف المفيد تعميـ الخطكة النيائية (أـ لا اضار  ما كائفمثؿ تحديد ما إذا كاف )أك صنع القرار 
 ستمر بعد ذلؾ مع الخطكات السابقة؛ت
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 إشراؾ المشاركيف في تطكير الحمكؿمف خلبؿ البدء بتحميؿ المشكمة كمف ثـ  :مشكمةحور حول مالمتتسمسل ال ،
 .الجديدة ةالميارات كالمعرفمف رؤية الارتباط ببسيكلة يـ الذم يمكنك  كاقعيسياؽ تكفر ليـ  تستطيع أف

 مسائؿ تنظيمية
 : ىيمشارؾ  أكثر مف مدربيككف ىنالؾ عندما  ةصاخك ، ىا مسبقان التي يجب تحديدك الأخرل اليامة المسائؿ التنظيمية 

 دليؿ لمتخطيط كالتحقؽ مف تكافرىا؛ستساعد كالتي ك المكارد الرئيسة كالمرافؽ اللبزمة  قائمة 
 تنفيذ أنشطة التدريب؛تطكير ك المسؤكليات الرئيسة ل تقسيم 
 الأنشطة التحضيرية كمكاعيد التنفيذ توقيت. 

 تعمـ أك تدريبفعالية التخطيط ل  1.1.1
 :نيج الخطكات إتباعيمكف فانو تدريب، عند التخطيط لحدث تعمـ أك 

 
 برنامجالتحديد أساس  . 1الخطكة 

التي سيتـ ما المكارد  ؟لتدريبكالتي اقترح مف أجميا اما الفئة المستيدفة  ؟ةمطمكب يىلماذا  ما ىك اليدؼ الرئيسي مف الدكرة؟
 كالمتابعة؟ التي كضعت لدعـ التنظيـ لمتطمباتما ا ؟المشاركة الأطراؼ؟ كيؼ سيتـ تقسيـ المسؤكليات بيف ىار يتكف

 
  تدريبال ما قبؿ جمع البيانات كتحميؿ الاحتياجات . 1الخطكة 

؛ أم التي يشعركف بيا لاحتياجاتكا تعمميـ كالمشكلب تحميؿ خصائص الفئة المستيدفة، كظركؼ: الأداء ة ك الميمتحميؿ 
 لتعمـ؟لمتعديؿ كاقابمة ال تكلبكالمشالاحتياجات ك  ،ثغرات الأداء

 
 تحديد استراتيجية التدريب . 1الخطكة 

رغكب مف أجؿ تحقيؽ التغييرات الم ةمطمكب تككفسالتي  الأنشطةأك مجمكعة أنشطة التعمـ ( أنماط)اختيارؾ مف نمط  حدد
 .التي يستند إلييا ةالتعميمي الافتراضات ما ك جيركز البرناما ذعمى ما؛ صؼ فييا

 

 ةصياغة أىداؼ التعمـ المحدد . 1الخطكة 

ذات  المجالاتصياغة أىداؼ الأداء لجميع  .كؿ ميمةل كالتي يجب أداؤىا، كالاتجاىات كالميارات ة،رفلمعمجالات ا مكاصفات
 .الصمة

 
 (الدكرة  تقييـ بما في ذلؾ)فعالة نشاط تعمـ كضع خطة . 1الخطكة 
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الخبرات  مراجعة .ىمعنالكذات المترابطة معان  كحداتال /الجمسات حديدكت ،أك التدريبالتعمـ فعالية فعاؿ ل تركيب/ تطكير ىيكؿ
عداد الذات  طرؽالمحتكيات ك المف أجؿ تحديد ستشارات كالا كسائؿ / المكاضيع ، كطرؽ  ) جمساتكحدة كخطط الالصمة، كا 

 (.دكرةالفي نياية التقييـ ك في الدكرة  طرؽ التقييـاختيار (. ) تكقيتالتسمسؿ ك الالإعلبـ، 
 

 ليا المسبؽالمكاد كالاختبار إعداد  .6الخطكة 
كالألعاب كالتماريف،  ،كالكتيبات ،السمعية كالبصريةالمكاد ، كالمياـ، الدراسيةحالات لأكراؽ الملبحظات، ال مسبؽكاختبار  إعداد
 .الخ...
 

 إعداد المشاركيف كالميسريف. 1الخطكة 
 .الأشخاصمف  المكاردداعمي  ؛ اختيار كتدريب المشرفيف كفالمشاركيتحفيز / إعداد ك اختيار

 
 .ـ أك التدريبالتعمالمكجستي لفعالية  الإعداد . 4الخطكة 

كترتيبات الفصكؿ  كالتكثيؽ،، ، كالدعكاتكالطباعة ،كالنقؿ ،الطعاـ كالسكف)المطمكبة مكجستية اليتـ إجراء كؿ الترتيبات 
 (الخ...، كالرحلبت، الدراسية، ككسائؿ الإعلبـ

 
 أنشطة المتابعةك تقييـ الأثر تنظيـ . 9الخطكة 

 إعدادحضر خطة  .فدعـ كالمتابعة لممشاركيف السابقيأنشطة ال إعداداعمؿ عمى قييـ التحسف في أداء المشاركيف ك لتط خط  
 . كالمدربيف ، ك ككالات التمكيؿالعاممة نظمةلممبالنسبة ( ية الراجعةذالتغ)التقارير
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 مخطط الجمسة إعداد 1.1.4
لتطكير خطة الجمسة  ك .أكبرنفصمة مف كحدة المجمسات الؿ يتفصلؾ ذكالتخطيط لأنشطة التدريب ك تساعد خطة الجمسة في 

 : الخطكات التالية إتباعيمكف 

 التعميميموقف الموضوع، والفئة المستيدفة وال راخت .1

" تغطية"لا تحاكؿ . يككف قابلبن لمتحقؽ في الفترة الزمنية المتاحة إف، كىدؼ التعمـ ينبغي امكضكع محددن الينبغي أف يككف   .أ
مثؿ النكادم النسائية، كمساعدم )حدد خصائص الفئة المستيدفة ؛ بدقة معومتعامؿ ل الكقتكثير مف مكضكع يحتاج إلى 

 (الخ...، ية، كمديرم المناطؽ البر تمديد المشركع ضباطالبحث في الأراضي الرطبة، ك 

 الخ...،المختبرالدراسية، لصفكؼ ، االجكلات الميدانية ؛ةالتعمـ أك مكانمكقؼ حدد  .ب

 لمجمسةتعمم ال أىداف/ حدد ىدف. 2

  .جمسةفي نياية البو قادريف عمى القياـ يككنكا ف أم ينبغي عمى المشاركيف ذالما : مف حيث السمكؾ الأىداؼ/ يدؼالصؼ 
تعزز  كالتي" ينبغي معرفتياالمعمكمات التي "  )عمى تحقيؽ اليدؼ  يفقادر  كاككنيالمشارككف ل يعرفويجب أف م ذالحدد ما 
 ."يعرفيا أف يجب " البنكد التي  ىالتركيز عم (.نظرية معمكمات خمفية) "ياف يعرفأيمكف "، أك (التعمـ

 المعمومة إيصالحدد منيجية   .3

ىؿ ، المشاركيف في مجمكعات ىؿ سيعمؿ .جمسةتنفيذ ال يةكيفحكؿ  ان يتفصيم ان قدـ كصفك  المعمكمة إيصاؿحدد طريقة 
 ؟الخ...، كما ىك متكقع منيـ  ؛رادك لعب أمناقشات أك رككف في اسيش

 : أيضا معمكمات عفجمسة خطة ال تضمفكست

  ؛جمسةالمدة كؿ نشاط في 
  ؛جمسةالالشخص المسؤكؿ عف تنفيذ كتنظيـ 
 التي لكسائؿ التعميمية ككسائؿ الإعلبـتطكير ا:  التي يجب الترتيب ليا مسبقان أك الخدمات المكجستية /  مكاد كال 

 .الخ...الجمسات الصفية كأالجمسة  ، كالتفكير في ترتيبجمسةالخلبؿ  ياستحتاج

 
 ص الخطكات في تطكير المناىج الدراسيةيمخت   1.1.9

 :الرئيسة في المناىج الدراسية العناصرقائمة ب مرة أخرلنكرد فيما يأتي ، كخلبصة ك

 بالإضافة الخ...، افعيـك د، ك ـكمسؤكلياتيـ، كخمفيتيكظائفيـ عف  بما في ذلؾ معمكمات لمشاركيناعف قدـ كصفا مكجزا ( أ )  
 .عدد المشاركيف إلى

 .ممتدربيفكاضحة لكاضحة لديؾ، كلزملبئؾ، كفي النياية  الأمكركالتي تجعؿ  واضحةأىداف وغايات  صغ( ب)  
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 .ركيفاالمش اىتماماتكفقا لأىداؼ كاحتياجات ك  الموضوع لمحة مكجزة عف( ج) 

 الغايات،  التي تنكم تطبيقيا كالتي تأخذ في الاعتبار احتياجات مختمؼ أنماط التعمـ، كطبيعة ووسائل الإعلام الطرق( د) 
  . أنت تفضموؾ كما مكاىب إلى بالإضافة، كالكقت كازنةكالم ،كفرةالأىداؼ، كالمكاضيع، كالتسييلبت المت ك

 ، كتكزيع المسؤكليات كالتكقيت فيمكبةالمطكالمرافؽ كالمكارد  ،مثؿ تسمسؿ الأنشطة ةممخص لممسائل التنظيمية الرئيس ( ػى) 
 .الإعداد كالتنفيذكؿ مف 

 .التقييم( ك) 
 

 الميام البيتيةأو / و الأدوار حالة، لعب الدراسات  3.2

 صياغة الأىداؼ: تمريف 1.1.1
  :(ـ ) ، أك الميارات ( أ ) لاتجاىاتا ، ك( ع )المعارؼ : ب تتعمؽ  الآتيةأم مف الأىداؼ إلى شر أ
 

 المتدرب
 (ع  )قادر عمى ذكر جميع شركات الطيراف المشاركة في نظاـ المعمكمات  .1
 (ع ) بشكؿ صحيح محددات النظاـ  يفسرأف  ستطيعي .1
 (ـ ) معمكمات مف مصادر مكتكبة  معالكمبيكتر  عمى مستندة التحقؽ مف معمكمات ىقادر عم .1
 (ـ ) دقيقة  1يحدد كقت اليبكط لجميع الرحلبت القادمة في غضكف  .1
 ( أ ) مطمكبةسريعة الصحيحة ك اللخدمة اـ كأف كقت المسافريف قي  يدرؾ أف  .1
 (ع  ) " القائمة السكداء'" بعد التحقؽ مف  فقط قبؿ بطاقات الائتمافي .6
 (ـ ) السفر بشكؿ منتظـ ت كلبشخص جميع مشي .1
 (  أ )زملبء الكدية مع عمؿ يحافظ عمى علبقات  .4
 (ـ ) بنفسو  كاثؽكبمزاج صحيح ك ىادئ ،  بأسمكب" الغاضبيف"العملبء عامؿ مع يت .9
 

 التعمـ طرؽصنؼ : تمريف  1.1.1
 : تجاىاتالا نميةت ـأ ،المياراتأـ  ،لأجؿ المعرفةبشكؿ أفضؿ  التعمـ التالية تستعمؿت طرؽ حاكؿ تصنيؼ ما إذا كان

 

 (ع )  ةلمحاضر ا 

 (ـ ) الإيضاحية ج ذالنما 

 (ع )  الندكة 

 (ـ )  التدريب الميداني 

 (ع ، ـ )  الحالة الدراسية 
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 (ـ )  التطبيقات العممية 

  (أ )  الأدكارلعب 
 (ـ )  المحاكاة ألعاب 

 (ـ ، أ ) اتيذبرامج التعمـ ال 

 

 إضافيةموارد 

 " تطكير المنياج الدراسي( " بكينت باكر)بعرض تقديمي  عـمد الفصؿ ىذا  •

 .رجع أيضا إلى قائمة المراجع في نياية ىذه الكحدةا  •
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 مسار الهجرة  بمنهحالتىاصل :  الرابعتالجلست 

 

 المعمومات النظرية / الخمفية النظرية  4.1
 

 مقدمة 
 

يعكس الخبرات لعقكد مضت، كالدركس المستفادة ك طرؽ  أفيمكف  إلا أنو بحد ذاتو،  حقلب عمميالقد أصبح التكاصؿ البيئي  
الزراعي، الصحة الإرشاد كأدكات استراتيجيات التكاصؿ التي تـ تطكيرىا في الحقكؿ الأخرل؛ فعمى سبيؿ المثاؿ استراتيجيات 

كؿ الحقكؿ تستخدـ مجمكعة مف المبادئ كالخطكات العامة التي تطبؽ في . الخ ..كاستراتيجيات تقميؿ الفقر  ،لصرؼ الصحيكا
يمييا مزيد مف تعريؼ مفيكـ التكاصؿ، بدءان مف ىذه المبادئ كالطرؽ العامة طبقت في ىذه الجمسة، . استراتيجيات التكاصؿ

 .استراتيجية كسب تأييد فعالة لتأييد كالخطكات التي نتبعيا لتطكيرمعمكمات حكؿ كسب اال
نً تغذية راجعة عف الفرؽ بيف كسب التأييد كالقكل تكفر جكانب  إدماج الإمكافكسنحاكؿ قدر  ،الضاغطة ىذه الجمسة أيضا 

 ( الأكلىالجمسة ) التعمـ :  الأكلىالتعمـ التي تـ مناقشتيا في الجمسة 
 

 التكاصؿ ؟ ما   1.1.1

 

 لبيئتيـ الطبيعية،ساسية الأالتكاصؿ بالحكار الذم يمكف الناس مف فيـ  العكامؿ   GTZ الألمانيةكصفت المنظمة 
مف . كمف ثـ فانو يمكف حؿ أية مشكلبت قد تظير كبكفاءة ،نفسيـأكالاجتماعية، كالاقتصادية كالسياسية، كاعتمادىـ عمى 

ف المعمكمات لا تتضمف ذلؾ، كلذلؾ فاف التكاصؿ أالتكاصؿ يتضمف التغذية الراجعة ، في حيف  مفيكـ خلبؿ ىذا التعريؼ فاف
 . الخطة العممية/ المعمكمات كالتخطيط العمميتكزيع / نشر كؿ مف ما بيف حزاـ ناقؿىك بمثابة 
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 : التكاصؿ عمى أنو  Wageningen Internationalكتعرؼ 

 ."فيـ مشترؾ ما بيف المرسؿ كالمستقبؿ إيجادكاستقباؿ الرسائؿ خلبؿ قنكات مف أجؿ  إرساؿعممية " 
 

" الحقيقة"ف أكيعني ذلؾ . بدقةن  إيصالياك الفكرة التي أراد المرسؿ أالمعمكمات يحدث التكاصؿ الفعاؿ فقط عندما يفيـ المستقبؿ 
المستقبؿ معاني كيؼ يعطي  كبكممات أخرل، كيؼ ييضـ المستقبؿ المعمكمات، .المستقبؿ كليس ما يبثو المرسؿ يفيموىي ما 

 .ىي كيؼ يتعمـ المستقبؿ في الكاقعلمكممات، ك 

 لمحة تاريخية 1.1.1

ف عممية التكاصؿ ىي تبادؿ في الرسائؿ مف أات ببساطة يالنماذج النظرية التي ظيرت مبكران حكؿ التكاصؿ منذ الستينكجدت 
ات تعرض ىذا النمكذج يكمنذ السبعين .ث الرسالةالمستقبؿ، مع الاىتماـ بالمرسؿ كبقناة التكاصؿ المستخدمة لب إلىالمرسؿ 

كتبادؿ لممعاني ككنتيجة لمعلبقات ك أصبح يفيـ درجة مع التركيز أكثر عمى عممية التكاصؿ نفسيا،  142لمتغير بمقدار 
لقد  .الحقؿمف ىذا  المستفادةالتنمية الزراعية كالريفية، كمف الدركس  بحكثالاجتماعية الناجمة عف ىذا التبادؿ، كخاصة مف 

تغيرت كجية النظر حكؿ التكاصؿ، كمف ىنا يعد التكاصؿ عممية اجتماعية صممت لتضع معان التقنييف الزراعييف كالمزارعيف 
 .ةالمعرف إنتاجبعممية في اتجاىيف، حيث الناس مرسؿ كمستقبؿ لممعمكمات يساعدكف في 

 مسار اليجرة منيجبالتكاصؿ   1.1.1

 ك شبكات مسار اليجرة للؤنكاعالخطط العممية 
 جميكرمشاركة اللالذم يظير أىمية " مسار اليجرة  بمنيجالتكاصؿ " ؾ أيضان أمثمة في اىن في الفركع الزراعية، ىك الحاؿ كما

 المياجرة يأتكف مف مكاقع بعيدة  للؤنكاععمى الرغـ مف أف ذكم العلبقة ك  .أك عمى الأقؿ فيـ ذكم العلبقة
انظر الكحدة )  كاسع مف نطاؽ ذكم العلبقةمع ستشارة كالاطكرت بالتعاكف  للؤنكاعف العديد مف الخطط العممية أ إلا ،ككاسعة

ممثميف عف عدة كلايات، كىناؾ أيضان شبكات خاصة لييا إعادة بمشاركة كرش عمؿ محدده يدعى تتـ ، ك ( 1.1، القسـ  1
، القسـ  1انظر الكحدة )   Northern Bald Ibis Geronticus eremita  ابك منجؿ الأصمع شبكة ، مثؿ الأنكاعلبعض 
9.1.1 ) 

 التكاصؿ عكس المعمكمات 

تستقبؿ ما بيف طرفيف أك أكثر، ك لدل كؿ منيما  التكاصؿ عممية باتجاىيف حيث البيانات كالمعمكمات ترسؿ ك
 : ك فيمان عف  كامنةمعرفةن 

 كيؼ ستستخدـ البيانات كالمعمكمات، ككذلؾ  .1
 (المستقبؿ/ المرسؿ)فيمان ك معرفةن عف كؿ منيما  .1

مف  أك أكثر امع قميؿ مف القيمة الكامنة فييا ما لـ تثرم كاحد المعمكمات أساسان بيانات غير فعالو تقريبان ،
 .ك مف الناحية المادية أمستقبمييا، سكاء مف الناحية المعرفية 
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 المكاقع كمجمكعات دعـ المكقع  إدارةخطط 

كاستخداـ المكقع، كالمثاؿ الذم  الإدارةذكم العلبقة في  إشراؾأكثر فعالية دائمان عندما يتـ  تككف الحمايةعمى مستكل المكقع، 
ذكم العلبقة  إشراؾفي السنغاؿ، حيث تـ  (Djoudj) دجكدز المتنزه الكطني لمنطقة ىك 1.1.1، القسـ  1في الكحدة  تناكلوتـ 

، كقد تـ استبعاد "العسكرية " عمى طكؿ الخطكط  المتنزهقد تـ تأسيس ف، كسابقان الإداريةبشكؿ مكثؼ في تطكير الخطة 
الذم نجـ عنو نقص التعاكف كالاحتراـ ما بيف  الأمر ، كىكمف المنطقة المختارة الأجزاءالمجتمعات المحمية مف بعض 

 إجراءاتفي تطكير  لقد تحسف الكضع بشكؿ كبير بعد أف تـ التعاكف. المكمفة مف جية الحككمة الإدارةالمجتمعات المحمية ك 
كالمنظمات المعتمدة عمى  مكعات دعـ المكقع،لدييا مجفريقيا إيكجد عدة مكاقع ىامة لمطيكر في  .مع ذكم العلبقة الإدارة

 زيادة، كالبرامج المرتبطة بيا كبرامج مراقبتوأك / المكقع كدارة لإالمجتمعات المحمية كالتي تمعب دكران نشطان في عدة نكاحي 
 .الكعي 

 
تعمؿ  .لمكاقع المشركع الإيضاحيةلمكسائؿ ساسية أنقطة " الرطبةراضي الأفكؽ جنحة أ"ذكم العلبقة في مشركع شراؾ إيعد 

المدمجة مع دارة الإفي محمية عدف في اليمف عمى قيادة تحديث ك تنفيذ خطة   (YSPW)الجمعية اليمنية لحماية الحياة البرية 
يشتمؿ المشركع عمى مككنات لمتعميـ كالتكعية العامة يقكدىا منسؽ التعميـ، ك قد تـ تنظيـ ك كبير لذكم العلبقة الرئيسييف،  إشراؾ

 (1.1الشكؿ )أكثر لذكم العلبقة المحمييفشراؾ إتساعد في  التي رشاديةلإازيارات العدد مف الفعاليات مثؿ كرش العمؿ ك 

 

 
زيارة منظمة لمحمية عدف في اليمف عاـ : أنشطة التعميـ كالتكعية لمصكف مع المدارس  1.1الشكؿ  
 (.الحياة البريةصفكاف الصغير ، الجمعية اليمنية لحماية : الصكرة )  1224
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 اىتماـ ذكم العلبقة كالتكاصؿ كعممية تعمـ 
تكقعات  وكؿ منيـ لدي إفم النشطاء سيشارككف ك في أم مرحمة، كمعرفة أمعرفة  همسار اليجرة في جكىر  بمنيجالتكاصؿ يعد 

 افضؿضركرم لتحديد ساس أمسار اليجرة ىك  منيجفيـ كتطبيؽ  إف". جندات كبرامج مخفية أ"مختمفة، كاىتمامات كربما 
 .التغييرسيحدث كيؼ تحديد  يارافقي أف لا بد هتغيير فضؿ الأمعرفة ما  إف .استخداميا التي يمكف أدكات التكاصؿ

 
نمافاف ذلؾ لا يفيد المستقبؿ فقط ك  ،الأمثؿعندما يتـ عمؿ التكاصؿ بالشكؿ  ىذه الناحية مف التكاصؿ ك . أيضان يفيد المرسؿ  ا 

  ونعرف يءكؿ شبالآخريف  خبارأك إ –التكاصؿ ىي عممية تعميـ الآخريف ف أبنفكر ف لأنحف نميؿ فغالبان ما يتـ تجاىميا، 
فكرنا استراتيجيان ذا إ. يضان أ أنفسيـ الكثير" المرسمكف"التكاصؿ عممية يتعمـ مف خلبليا  أفإلا !" ( . نشر الأخبار السارة ) " 

القسـ ) مـ عالت: الأكلىفي الجمسة  تناكلومكضكع التعمـ الذم تـ  إف. إليناسنتمكف مف تعظيـ الفكائد العائدة  فإننابعممية التكاصؿ 
 .في ىذه الجمسةأيضان  انعكاسفي ىذه الكحدة لو (  1

 معكقات التكاصؿ   1.1.1

 Johan Wolfgang vonالكبير لماني الألقد قاؿ الكاتب . لا يحدث ما لـ يستقبميا الطرؼ الآخر بالرسالة  التكاصؿ إف

Goethe   كنحف ..."  مف قبؿ الآخريف ولا يكجد شخص في المجتمع يكد أف يتكمـ لك عرؼ كـ مره يساء فيم:" مرة
ف إ. ىناؾ الكثير مف المعكقات للبتصاؿ الفعاؿف أحكؿ التكاصؿ تـ تنفيذىا، كلذلؾ تعممنا بحاث الأمحظكظكف أف الكثير مف 

معكقات التكاصؿ  إفما ىي معكقات التكاصؿ ؟ . نتمكف مف التعامؿ معيانا أنىناؾ معكقات تكمف في ف إالفائدة مف معرفة 
 : تـ تكضيحيا فيما يأتي  الأساسيةالمعكقات  إلا أفمف التفصيؿ،  بشيءتناقش في كرشة  أف فضؿالأمف 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معكقات التكاصؿ 

 الثقافة ، الخمفية ك التفضيؿ 

 نحف أنفسنا 

  الرسالة 

 المغة  -
 لغة الجسد -

 التكقعات 

 الافتراضات 

  الضغط 

  معكقات بيئية 

 زعاجالإ -  
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 الانتقاء/ التحيز لشيء /  الثقافة، والخمفية،  والتفضيل
سمح لنا ت الأني هجيد التحيز لشيء / ، كالتفضيؿ ثقافتنا، كالخمفيةككف ت .نحف نسمح لتجاربنا الماضية بأف تغير معنى الرسالة
تدخؿ في عممية يحدث ال ير معنى الرسالة ثـتغ كيحدث ذلؾ عندمابالاستفادة مف تجاربنا الماضية لفيـ شيء ما جديد؛ 

 .التكاصؿ
 

 نحن أنفسنا 
) ي عبعيدان كغير كاق" الجيؿ  أنا" لقد أصبح  .كالتضارب الفكضىأف التركيز عمى أنفسنا كليس عمى الآخر يمكف أف يؤدم إلى 

شخص  بأفأم شعكرنا ) كمما يسبب ذلؾ ىك بعض العكامؿ منيا الدفاعي  .عندما  يتعمؽ الأمر بالتكاصؿ الفعاؿ( غير مناسب
 (.نشاط أم شعكرنا بأننا مركز أم) ، كالأنا (أم شعكرنا بأننا نعرؼ أكثر مف غيرنا) ، الفكقية (ما يياجمنا 

 
 الرسالة

 :الرسالةرساؿ إىنالؾ عنصريف سيتـ استلبميما مف قبؿ المتمقي خلبؿ عممية 

 كيقصد بيا الكممات الحقيقية أك الرمكز: المحتكل  •

 الرسالة بيارساؿ إكيقصد بو الطريقة التي يتـ : السياؽ  •
 

تدعـ أيضان مؤسساتنا التعميمية  ك التركيز عمى الفكرة،عندما نركز عمى الحقائؽ العممية بدلا مف نحرافات الاتحدث  :المحتوى 
فعمى سبيؿ المثاؿ، . يحدث التشتت الدلالي عندما تستخدـ الكممة بشكؿ مختمؼ عما تفضؿ .ك تعزز ىذا بالاختبارات كالأسئمة

، قد تجعمنا نركز عمى الكممة كليس عمى  "chairperson"ي بدلا مف كممة رئيس"  chairman"استخداـ كممة الرئيس  
 .كنحف جميعا نستخدـ كنفسر معاني الكممات بشكؿ مختمؼ، بؿ كحتى الرسائؿ البسيطة يمكف أف يساء فيميا.  الرسالة

 
، لغة الجسد،  أك بالتواصل غير المفظيما يعرؼ  أك paralanguage تعرؼ الطريقة التي ترسؿ فييا الرسالة ب :لسياق ا

 : عمى ذلؾالأمثمة كمف 

 نبرة الصكت  •

 شارةالإ  •

 تعابير الكجو  •

 !كيجب أف نككف عمى عمـ أننا نثؽ عادة بمغة الجسد أكثر مف المغة المفظية
 

 التوقعات

يمكف أف نصرؼ النظر ننا إفكنا نشعر بأف شخصان يتحدث بسرعة كبيرة جدا، كليس بطلبقة، كلا يحدد بكضكح، كما شابو،  إذا
مف الممكف أف نستمع  فإنوكما أف اتجاىاتنا المسبقة نحك المكاقؼ تؤثر عمى قدرتنا عمى الاستماع، كبالتالي . عف ىذا الشخص

 .إلى أشخاص مف ذكم المكانة المرمكقة ك نصرؼ النظر عف أشخاص مف مكانة منخفضة مف دكف تمحيص
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 الافتراضات
ك نعتقد غالبان أف بعض المعمكمات ليس   !ليس صحيحا -ئيتمقاالمعمكمات المفيدة ىك رساؿ لإفع نعتبر مف المسممات أف الدا

 .يعرفكف ىذه الحقائؽ أنيـ ليا قيمة للآخريف أك
 

 الضغط 
بحالتنا  -ما نراه كنعتقد بو في لحظة معينة كيتأثر. بالطريقة نفسيا عندما يككنكا تحت الضغط الأشياءلا يستطيع الناس رؤية  

 . معتقداتنا، كقيمنا كمعارفنا كخبراتنا، كأىدافنا  -النفسية لممراجع 
 

 المعوقات البيئية
 ،تشتتان محتملبن  الأخرل المنبيات/ الحكافزك ساطعة، ك كجكد شخص جذاب، كالمشاىد غير العادية، الضكاء تكفر الأ

كعمى كؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ  ،المعدات أك الضكضاء البيئية تعرقؿ التكاصؿ الكاضح: المشتتاتالضجيج  خاصةن مف  كيعد
 .بعضيـ البعض إلىقادريف عمى التركيز عمى الرسائؿ التي يتـ إرساليا  ايككنأف 

 التغمب عمى معكقات التكاصؿ 1.1.1

 أدكات لمتغمب عمى معكقات التكاصؿ
مف الميـ التخطيط  لذلؾ كأف يتضمف ىذا التخطيط استراتيجية لمتغمب عمى ىذه المعكقات  فإنولمحصكؿ عمى التكاصؿ الفعاؿ 

ككاسب " ك كميسر، كمدرب، ك. بالتغذية الراجعة كالتزكيد، سئمةلأاطرح  كالاستماع : ميمة جدا ' دكاتأ' يأتيفيما . لمتكاصؿ
تككف مدركان لقدرتؾ عمى الاستماع، كطرح السؤاؿ، لب بد مف أف ف،  أك كمتكاصؿ مف أجؿ قضية محددة بشكؿ عاـ "لمتأييد

 بمنيجمف أصعب المياـ التي تضطمع بيا عند التكاصؿ  إلا أنويبدك أف كؿ ذلؾ منطقي بالفعؿ، . كالتزكيد بالتغذية الراجعة
 .لمحماية يجرةالمسارات 

 
 .نعكد إلى معكقات التكاصؿ كالأدكات التي تساعد عمى التغمب عمى ىذه العكائؽ فإنناعند كضع استراتيجية لكسب التأييد ك 

ـ ت؛ كسيلغة الجسدك ىي مسألة  ألا .كأخيرا كليس آخرا ىناؾ مسألة ميمة جدا بحاجة إلى معالجة عندما نتحدث عف التكاصؿ
 .الراجعة، كالتغذية الأسئمةمناقشتيا بعد أف يتـ تقديـ كصؼ لكؿ مف الاستماع، كطرح 

 
 الاستماع:  1الأداة 

الجكىرية  كقيمتوكممات المتحدث، بؿ ىك حكؿ التكاصؿ بأعمؽ ما يشغؿ الشخص  سماعالاستماع ىك أكثر بكثير مف  إف
ذلؾ عند لكلكننا سنعكد  .االتحدم لتغيير اتجاىاتن: ىي  اليدية التي لا تقدر بثمف كالتي ترافؽ الاستماع بأفكيمكف لنا القكؿ 

 : كالفعاؿ (الايجابي )  بعض المبادئ الأساسية للبستماع النشط ك فيما يأتي. مناقشة كسب التأييد
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  (1.1القسـ "  )الثنائي المستمع" انظر تمريف 
 

 طرح الأسئمة:  2الأداة 
دكران  الأسئمةكتمعب . ، كالتعميـ، كالتدريب، ككسب التأييدلمتيسيرميـ أيضا نو إف، كلذلؾ في صميـ التكاصؿ الأسئمةيعد طرح 

المحاضرة كالمناقشة العامة، كمجمكعات العمؿ الصغيرة، )كتعد طرؽ التدريب بكافة أنكاعيا . ىامان في كؿ طرؽ التدريب تقريبان 
كاحد مف الكسائؿ الفعالة لتنشيط عمميات  الأسئمةطرح  إف. فعالة بقدر الأسئمة التي ترافقيا ( الخ ..دراسة حالة، كالألعاب 

 .التفكير كالتعميـ

 
 للاستماع الفعاللأساسٌة المبادئ ا

 

 التركٌز على سماع وفهم الآخر  1.

ٌحاول أن فهم ما  حاولالشخص الآخر و ىركز علولكن  أن الشخص الآخر ٌتحدث،حٌن جابتك فً لإالتحضٌر لا تبدأ ب

ما ٌقول ل، وما إلى ذلك لالتقاط القٌمة العاطفٌة ، والترددالإٌماءات، وتعبٌرات الوجهوراقب الكلمات لأكثر من  اأعط اهتمام .قولهٌ

 .المتحدث

 (الراٌات الحمراء)عن الاستماع عند سماع بعض الكلمات  توقؾلا ت.  2

 . هفً فهم فشلتو متحدثسوف تفقد الاتصال مع ال

 المتحدث أو ٌرٌد قوله هٌمكنك التنبؤ بما ٌعرف هجدا أن تعتقد أنه من السهللا .  3

 .لا أمكان ذلك صحٌحا  إذاما  و تعرف بشكل أكٌد أن تستمعالأفضل من 

  بأنك فهمت ما ٌقوله المتحدث فً حٌن أنك لم تفهم تتظاهرلا .   4 

متى وفً أي أجزاء الحدٌث فقدت الاتصال ولم تفهم، وتسأله شرح للمتكلم ت ماتساعد نفسك والآخرٌن فً المجموعة عند إنك

 .أٌضا لاستكشاف جمٌع جوانب المشكلةالمتحدث  سوف تساعدإن الأسئلة للاستٌضاح . للاستٌضاح 

 

  تقاطع أو تجادلولا ا  لا تصبح دفاعٌ . 5 

 و أفضل، وذلك لتفهم بشكل –واصل الاستماع حتى لو بدأ المتحدث بإبداء أفكارك المفضلة أو قٌمك أو وجهات نظرك الخاصة 

 .تعلم، وٌمكن أن تستجٌب بصورة بناءةتٌمكن أن 

 

  باتنتظام/ تأكد بشكل دوري .   6

أو  إعادة صٌاغةتفحص بانتظام هً  لأن الطرٌقة المناسبة فإنسواء كنت تستمع حقٌقة أو كان تفسٌرك لكلمات المتحدث صحٌحاً، 

 قالهلا ٌعطً سوى العناصر الأساسٌة لما  ، وقادرا على الإختصاروالملخص الجٌد ٌكون . تلخٌص الرأي والمعلومات المعطاة

 .وتصحٌح أي شًء إذا لزم الأمر ،المتحدث للرددعو ٌ، وحدثالمت
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التكاصؿ بشكؿ عاـ،  كىذا ينطبؽ عمى. استخلبص أنكاع مختمفة مف الاستجابات إلىالمختمفة مف الأسئمة تؤدم الأنكاع  إف
يعمؿ عمى تشكيؿ ك صياغة طريقتؾ في  الأسئمةكلكف أف تككف كاسبان لمتأييد لقضية معينة أك ميسران أك مدربان، فاف طرح 

ك يمكف لمعرفتؾ لاختيار نكع السؤاؿ أف يحقؽ اليدؼ الذم في فكرؾ في لحظة معينة أك تمؾ المحظة . التدريب أك كسب التأييد
 : في التدريب

 

 
 

 

 . الإجاباتلدينا فكرة أك تصكر عف  أف يككف ينبغي أف تعد الأسئمة مسبقا ك ،ممكنا كافيثما حك 
 
 :بصفة عامة يجب أف تككف الأسئمةك 

 حسنة الاختيار 

 تثير الفضكؿ 

  المشاركيف اتاىتمامتنبع مف 
 يتقكد إلى التفكير الإبداع 
 يمكف استخداميا 
 يمكف تصكرىا 

 

 
 

 

 

 أنواع الأسئمة

 كأيف؟، متىذا، ك مف، ك ما: الأسئمة التي تسأؿ عف البيانات  :الجمع أو التذكرأسئمة .   1

 .، كالتشارؾ فييا مع زملبئيـالسابقةأف ينشطكا المعارؼ التي لدييـ كخبراتيـ ف في المناقشة أك التدريب يالمشاركيسأؿ 

: لربط الحقائؽ كالكشؼ عف العلبقات : لمعالجة المعمكمات  المشاركيفالأسئمة التي تحفز  :فيم التحميل و أسئمة ال.  2  
 .كالنتائجسئمة تؤدم إلى فيـ العلبقات الكامنة كالأسباب إف مثؿ ىذه الأ ظركؼ؟الكتحت أم ، كلماذا ،كيؼ

إضافة إلى ، نربط المعاني فيياأف ك قييـ المعمكمات، مف أجؿ تالأسئمة التي تسأؿ  :التقييم  أوتفسير ال أسئمة. 3
لماذا ىذا إلى أم نتيجة يكصمؾ ىذا؟ : اتخاذىا مع الاىتماـ بالأعماؿ المتكقعة أك المطمكب استخلبص استنتاجات 

مشارؾ ال كيسأؿ يمكف اتخاذىا مف أجؿ حؿ ىذه المشكمة؟/ ما ىي الإجراءات التي ينبغي  كيؼ تقيـ الكضع؟ ؟الاستنتاج
 .تحميميا كيدعـ رأييا في القضية التي تـ وأف يبيف رأي
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 : ىذه الأسئمة لا ينبغي أف

 لا/ نعـ  ػب الإجابةؤدم إلى ت 

 أف تككف غامضة أك صعبة الفيـ 

 تؤدم مباشرة إلى إجابات صحيحة 

  نفسوكاسب التأييد / مرسؿ الرسالة / أف يجاب عمييا مف قبؿ المدرب 

 أف تتغير حالما ذكرت 

  ةتكضع لنفس الأشخاص في كؿ مر 

 

 إجابةلأسئمة المغمقة تؤدم إلى البحث عف إف . كينبغي لممرء أف يككف عمى دراية متى يختار سؤاؿ مفتكح أك سؤاؿ مغمؽ
 فإنياأما الأسئمة المفتكحة   .ة، أك أف تطمب رأيا حكؿ حالة محدد 1 × 1عندما تسأؿ أحد ما عف  كاحده، فعمى سبيؿ المثاؿ

 .الأعماؿتشجع البحث عف أم عدد مف الحمكؿ الممكنة أك 
 

  تستخدـ الأسئمة عادة في سلبسؿ

  جمع )كفقا لممرحمة التي تمر بيا عممية حؿ المشكمة  الأسئمة أنماطسمسمة مف الأسئمة تتغير فييا  :المشكلاتحل
 ( المعمكمات عف المشكمة، كتحميؿ الأسباب، كالبحث عف الحمكؿ الممكنة

 إلى المشارؾ نفسو لممساعدة في التفكير العميؽ تكجوسمسمة مف الأسئمة التي  :سابرة. 
 

 : ف مف أسئمة البحثيىناؾ نكع
 .لتشجيع المشاركيف عمى التفكير( أك بصريو شفكية) إشاراتاستخداـ تمميحات قصيرة أك :  المباشرة السريعة. 1
 . إجابتوىنا يطمب مف المشارؾ شرح، أك تفسير كتكضيح  :التوضيح .  2
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 يف الإقميمييالقضايا من أجل التكبعض لممدربين و  إرشادات 

 

 :ممشاركيفلسئمة الأتكجيو  أف يعيدمميسر أك المدرب ل  يمكف

مف التفاعؿ ما بيف بدلا )  تشجيع التفاعؿ ما بيف مشارؾ ك مشارؾنحك المشاركيف الآخريف مف أجؿ  يكجو الأسئمة. أ
 .تجمكعة عمى حؿ المشكلبكليشجع الم( المشارؾ ك  المدرب

 .لمشاركيف غيره، كذلؾ لتشجيع التحميؿ المستقؿ لممشكمة، كلتحفيز التفكير الإبداعي كالمشارؾ  لنفسيكجو الأسئمة   .ب

الميسر استخداـ  عمى لا ينبغي .أك التدريب دائما الفعاليةمساىمات المشاركيف في المناقشة ، يتـ دائما استخداـ كينبغي أف 
بداية لشرحو كتكضيحاتو دكف أف يدمج مشاركات المشاركيف معان، كفي الكقت نفسو لا ينبغي إجابات المشاركيف فقط كنقطة 

 ."البعيدة عف الإجابة" استبعاد الإجابات غير المتكقعة أك 
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 التغذية الراجعة إعطاء:  3الأداة 

حكؿ نقاط القكة ك الضعؼ في سمكؾ الشخص أك المجمكعة يحتاج معمكمات  فإنوعندما يريد شخص أف يغير مف سمكؾ معيف 
النشطاء في عممية كتعد ردكد الفعؿ مف مختمؼ  . كالضعؼ في سمككو الخاصيضان إلى معرفة نقاط القكة أخرل، بؿ كيحتاج الأ

ف الأشخاص الذيف يتفاعمكف مع بعضيـ البعض فأ إدراؾكبدكف  .السمكؾ القديـ أك الجديد ىي المصادر الرئيسية لممعمكمات
 .قاـ بو الآخرالخ كرد فعؿ لما  ...الكجو تعابير  ،الإشاراتيعطكف تغذية راجعة مف خلبؿ بشكؿ مستمر 

 

 

 
 التغذية الراجعة لإعطاءوالمبادئ  الإرشاداتبعض 

 
كصؼ ما ب قـ. أشر إلى ما يقكـ بو الشخص ىنا كالآف .لاحظتوأعط تعميقاتؾ عمى شكؿ كصؼ لمسمكؾ الذم  .1

 المحددة الأكصاؼالضعؼ، ك مثؿ ىذه  لتحديد نقاط القكة كرؤيتؾ لسمككو سيساعد الآخر  إف .رأيت كسمعت
 .التعميقات العامة تيديدان مف لمسمكؾ الفعمي ىي أكثر فائدة كأقؿ

أعط ردكد الفعؿ مف جيتؾ عمى شكؿ ملبحظات محددة، كاطمب مف الآخر كيؼ يفسر مثؿ ىذا  .1
 .التكاصؿ أك قد تدمر ثقة المشارؾ بنفسوفقد يككف تفسيرؾ خاطئان كيفسد عممية ! تجنب التفسيرات  ؾ،السمك 

 ."عصبي أنت" بدلا مف قكؿ " تشعر بالراحة؟ لاأنؾ تؤرجح قدمؾ طكاؿ الكقت، إ"كبالتالي يمكننا أف نقكؿ 

فعندما تخبر أحدا بأف شيئا ما كاف سيئا، فإنؾ تترؾ مجالا قميلبن : تجنب الحديث باستخداـ جيد كسيئ  .1
 يضع الشخص الآخر عمى مدل، كيشدد عمى" أكثر أك أقؿ" صياغتنا لمتغذية الراجعة مف حيث  إف  .لمتحسيف

لقد كاف " بدلا مف "  سيساعدني بأف أركز عمى ما كنت تقكؿ أرجحة قدمؾ بشكؿ أقؿ  أف " التحسيف  إمكانية
 ."عرضا سيئا، لأنني كنت أتعرض لمتشتيت بشكؿ مستمر

 . أف يككف حران في أف يقرر لنفسو كيفية استخداـ ىذه المعمكمات  قدـ لمشخص معمكمات كلكف اسمح لو .1
ما تفرض عمى الآخر ما عندف .ةطرؽ البديمة لمتحسيف يعمؿ عمى التحفيز كخمؽ الحريلمالاستكشاؼ المشترؾ 

 .نسمب حريتو ليحدد لنفسو، كىنا سيزداد الخكؼ مف الفشؿ فإنناعممو  ينبغي عميو

خدمة احتياجات الآخر، كلمساعدة الآخر اكتشاؼ كيؼ يمكنو   أجؿمف  ىأف تعطالتغذية الراجعة لا بد  إف .1
اختيار نقطتيف أك  أفكما  .حكمتؾ لإظيارلا تعطي تعميقاتؾ فقط كف حذران كلا تثقؿ عمى الشخص ك   .التحسف

 .الذم تـ للؤداءقد تككف أكثر فعالية مف إجراء تقييـ مكثؼ  ثلبثة مف التغذية الراجعة بشكؿ جيد

خبر بكلبىما كلا تقتصر عمى نقاط  .يمكنؾ في كافة العركض تمييز النقاط الأقكل كالأضعؼ أيضان  :تذكر    .6
 .الضعؼ
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الميسريف كالمدربيف يعمؿ   .ىذا النكع مف ردكد الفعؿ يككف كاضحان جدان في بعض الأحياف كلكنو صعب الفيـ في أحياف أخرل
عمى سبيؿ المثاؿ )تطكير السمكؾ في لمساعدتو الأكقاتتغذية راجعة فردية ك صريحة في بعض  إعطاءكالمتحدثيف عامةن عمى 

 .يريدىا( ميارة معينة
عمؿ كي( التقدـ المحرز درؾ يلأنو / لأنيا )تحفز الشخص المستقبؿ ك التغذية الراجعة بشكميا الصحيح ، تشجع عندما تعطى 

 .المزيد مف التحسينات تكجيوعمى 
 

 :التغذية الراجعة  لإعطاءكالمبادئ  الإرشاداتفيما يمي بعض 
 

 أىمية التغذية الراجعة
 :يمكف أف يككف لو كظائؼ عدة ، كيمكف أف يخدـ أىداؼ عده مثؿالتقييـ خلبؿ دكرة أك فعالية  إف

 التأكد مف الفيـ  

 التأكد مف عممية التعمـ 

   تقييـ المتدرب إلى إضافةالتقييـ الذاتي 

  كتعزيز لمتعمـ نفسو 

 
أفضؿ، كأنو مف كعلبكة عمى ذلؾ، مف أجؿ أف نفيـ بشكؿ  .تتناكلوالتغذية الراجعة يجب أف تككف محددة بالمكضكع الذم  إف

 : الحكمة لمف يعطي التغذية الراجعة أف
  الراجعةالتغذية  ميزت/ كالتي حددتيحدد أم ملبحظو ىي الأساس 
  الراجعةيعمـ كيؼ تـ تفسير التغذية  
   يشرح التأثير الذم لاحظو 

 
مكؾ الناس أك تعبيراتيـ مف دكف التأكد الجدم مف الملبحظة التي أجريتيا، كالتفسير الذم أسندتو إلييا، ستجنب الحكـ عمى 

التغذية الراجعة  لأفالتغذية الراجعة،  إعطاءتمتنع عف  لا ! تسبؽ حكمؾ كربما تتعارض مع تقديرؾ النيائي الخطكتيفلأف كلب 
 .مفيدةفرصة تعمـ ربما تزكد ب
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 بعض النقاط لمتفكير بيا عند تقديم التغذية الراجعة                                

  كأشخاص ىـكنقدر  يـإذا كانكا يعرفكف أننا نقبمتغذية راجعة بشكؿ مفيد للآخريف فقط إعطاء يمكننا.  

   يكجد إذا أعطينا  أفىذا يمكف  ، كتغذية راجعة نعطيمف الثقة كالتقدير المتبادؿ عندما  بيئة إيجادكمف الميـ
 .إلى التغذية الراجعة السمبية إضافةيجابية التغذية الراجعة الحقيقية الإ

  تغذية الآخركف، كطمب اه فقط إذا كاف الشخص يريد أف يعرؼ كيؼ ير  التغذية الراجعةينبغي أف تعطى
 .لا تفرض عمى الشخص كأف كينبغي أف تقدـ ، .راجعة

 حماسيـ، كليس ـسمككيأف تتناكؿ التغذية الراجعة ما قاـ بو الشخص،  ينبغي. 

  كمشاركةمشكمة خاصة،  عندما يككف حدث معناسمبية تغذية راجعة كنا نستطيع تقديـ  إذاغالبا مف الأفضؿ ك 
قاطعت حديثي ك كضعت  ماعند كالإىانة الآف بالضغط شعرتلقد " ، فعمى سبيؿ المثاؿ مشاعرنا الشخصيةل

 يتـلشخص الما" )كف بو ىمالدييـ ما يس ليس دائما جعؿ الناس يشعركف بأفتحاكؿ أنت "كليس " اقتراحاتي جانبان 
 ( .لماذا تصرفكا كما فعمكاىك مف يعرؼ حقيقة فقط 

 فترض أف المجمكعة بأكمميا شعرت بيذه الطريقةيالخاصة فقط كألا  كؿ شخص أف يعبرعف مشاعره عمى نبغيي. 
  .شعركا بذلؾ إذا ـكؿ ذلؾ عف نفسيقيمكف للآخريف ك 

  نقاط  عممتستمع إذا أف اأنو مف الأسيؿ أجد . "تعامؿ مع الأشياء التي يمكف تغييرىاأف ت ينبغي التغذية الراجعة
 !"الخاص بؾ.. أنا لا أحب شكؿ "، أك  "جنكفلا إلى نييدفعلفظؾ لمكلبـ  " كليس ."أقؿ في كقت كاحد
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 لغة الجسد   1.1.6
الخ ك يؤكد كثير مف الباحثيف أف ... الكجو، كتعابير بالإيماءاتلا بد مف الاىتماـ أنو لقد ذكرنا سابقا عند مناقشة التكاصؿ 

ذا. مف التكاصؿ يعتمد عمى لغة الجسد% 84  إرساؿيجب عمينا الاىتماـ كثيران بطريقة  أنو يفيـفكاف الحاؿ كذلؾ  كا 
 .لمحمايةمسارات اليجرة  لمنيجخاصة المدربيف ككاسبك التأييد في مكضكع معيف، فعمى سبيؿ المثاؿ التركيج !...الرسالة

 
 الكممات الفعمية تأثير محادثة مفال ىأكبر عمتأثيرا  يا لياتخداـ العيكف، كالإيماءات، كتعابير الكجو كنبرة الصكت جميعاس إف
  (معكقات التكاصؿ إلى إشارة)التكاصؿ غير المفظي  ىذا ىك ما نسميوك 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
الثقافات الأمريكية ففي . التحية عمى بعضيـ البعض إلقاءيتفاكت الناس في طرؽ  مثلبف .االخاصة بي كؿ ثقافة لغة الجسدل إف

المطكؿ فأف النظر الثقافات الأفريقية كالآسيكية فأف التكاصؿ البصرم بعيف ثابتة يعني أنؾ تستمع، كفي بعض كالأكركبية 
سنتمكف مف  فإننالغة جسدنا الخاصة، ؿ إلى استخداـ لتكاصباأكلينا الاىتماـ  ذا، إبالعيف يمكف أف يعتبر متسمطان أك حميمان 

 .الآخريف ثقافات إىانةؿ فرص نقمميتمكف ك  كأننا، نستمع إنناتطكير طرؽ التكاصؿ الكفيمة ببياف 
 

 أىمية ىامة بقدر "لـ تقاؿ" الكممات التيمشاىدة  إف. لغة الجسداستخداـ في  الانضباط المتكاصميفالميـ جدا لكافة مف 
 برة الصكت، تغيير ن(عدـ التكاصؿ البصرم ) أك الساؽ، النظره  حركة الذراعمكقؼ المتكمـ، . مناقشات المفظيةالالاستماع إلى 

جمع  ويمكن "كاسب التأييد"المتكمـ، الميسر أك  فاف خلبؿ لغة الجسدكمف . مشاعر أك القضايامبير الكجو ىى تمميحات لاأك تع
 .ؼاطر معمكمات مفيدة حكؿ كيفية استجابة الأ

 التواصل
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التي داخمية الحتياجات لاعمى المحؾ لكف لفيـ كتمبية اقضايا الليس فقط لمعالجة تمنح المتصؿ الفرصة ىذه التكاصؿ أشكاؿ 
 .قضيةالع أك تحرؾ ك تشجع الصرا

 

 

، يجرةمسارات ال لمنيجكسب التأييد ، كنحف بحاجة إلى التركيز أكثر عمى التكاصؿساسيات أناقشنا الآف لقد 
 ،التعممدرؾ أف القضايا التي أثيرت حكؿ تذلؾ فإنو مف الميـ أف مع  ك . يركز عميو ىذا القسـكىذا ىك ما 

 كسب التأييدىي في غاية الأىمية مف أجؿ لغة الجسد ك التغذية الراجعةك ، طرح الأسئمةك ،الاستماعك
تطوير المنياج كما أف القسـ حكؿ . عمى المستكل المؤسسي اكأف يككف ليا تأثير  يجرةلإيصاؿ نيج مسارات ال

تقييـ الاحتياجات التقديمي كالتحقؽ مف جدا في ىذا الصدد، كخاصة العرض يعطي إرشادات ىامو  الدراسي
: لاىتماـ المعنييف ك احتياجاتيـ تحتاج إلى إجراء تحميؿ  فإنؾمف أجؿ التكاصؿ الفعاؿ، ك أخيرا ، . التدريبية

 .يفجميع الأطراؼ المعنيذا علبقة بعندما يككف يككف التكاصؿ فعالان فقط 
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 كسب التأييد . الخامسةالجمسة 
 ؟ىو كسب التأييدما  5.1

 تكاصؿ ككسب التأييدال 1.1.1

خمفية النحتاج أف نعرؼ شيئا عف  إنناكيعني ذلؾ " لمحماية  يجرةالمسارات بمنيج ؿ التكاص" عنكاف ىذه الكحدة ىك  إف
أف لذلؾ نحف بحاجة إلى  . ذه المعمكمات بعد تمقي الرسالةكذلؾ ما يفعمكف بيالناس ببعضيـ البعض، ك  تكاصؿكيفية الخاصة ب
كبشكؿ جزئي تـ تغطية ذلؾ . معنى الي كفجعميالمعمكمات ك  كفيضميقميلب عف كيفية تعمـ الناس، أك بعبارة أخرل كيؼ نعرؼ 

في ك  .التعمـ المختمفة لدييـ نماطلكيفية تعمـ الكبار كأأعطينا مزيد مف الاىتماـ ، حيث (1القسـ )التعمـ : الأكلىفي الجمسة 
يعني أنؾ يجب أف تصبح كلكف التعمـ معا  . تكسبكف معا خبرةلككـ مف ا -دة مف التعمـ معا ئفاللنا اماريف تبيف كاحد مف الت

بعممية تقييـ أكلان القياـ  حكؿ ضركرة يؿ المثاؿ، التكاصؿعمى سبف التكاصؿ مف أجؿ قضية، مف الأفضؿ لؾ، لمتأييد أحيانان  اكاسب
 .الرطبة للؤراضيالأثر البيئي قبؿ بناء مركز الزكار في محمية 

 

ىذه الخطكات  وك سيتـ مناقشت .تكييؼ كالتقييـال، ك مراقبةكتحديد الأىداؼ، كال ،الرؤل تطكيرلتخطيط، ك تتضمف عممية التكاصؿ ا
 ، التأمؿك ، كالتعمـ ،مف الاستماع كيمزيج ديناميالتكاصؿ ىك إف  (.6.1القسـ ) جمسةفي كقت لاحؽ في ىذه ال

 .التقديـىك مصطمح يحتاج إلى بعض الضغط، كسب التأييد  في بعض الأحيافك  ،ككسب التأييدغذية الراجعة التإعطاء  ك

 تعريفات كسب التأييد  1.1.1

نيابة عف مجادلة بال عمؿكسب التأييد ىك " . اليجرةمسارات  لمنيجالتكاصؿ 'في غاية الأىمية عندما نناقش  كسب التأييد
ليس التعريؼ ك  " تعريؼ القامكس" كلكف، ىذا . ذلؾب يقكـىك الشخص الذم  كاسب التأييد. أك فكرة أك شخص ،قضية معينة
( Tearfund 1221فعمى سبيؿ المثاؿ ) بشكؿ أكثر شمكلية الأبحاث الحديثة  وكتعرف. تالعديد مف المنظما والذم تستخدم

 .  تيسير لعممية ما بأنو   Wageningen International تصفو، ك لكاسب التأييدمختمفة ان أدكار  أف ىنالؾ يرل
كسب  دكارأدكار تيسير أـ أكانت ما ىذه الأدكار لنرل إذا تعريؼ مف الميـ  وما زاؿ عمينا أيضا أف نتفؽ عمى أنك مع ذلؾ 

 .التأييد

قد تختمؼ مف منظمة ريفات تع إلىأيضا إلى كضع تعريؼ أكسع أك حتى ؤدم تكسع سكؼ أعمى نطاؽ كسب التأييد رؤية  إف
مجمكعة كاسعة مف  عمى كلادةفي العقد الماضي  كسب التأييدالنمك السريع لمتدريب في مجاؿ لقد عمؿ   .إلى منظمة

حيف  الفنية لكسب التأييد فيإلى تغيير في السياسات أك الجكانب  بعض التعاريؼكتشير . كالاستراتيجياتمناىج التعاريؼ، كال
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كسب لبستفادة مف ل يقكـ بكسب التأييد كمف المستيدؼالذم التعاريؼ مف معظـ  كتتضمف. القكة إلىأف البعض الآخر يشير 
 .التأييد

ساعدؾ في تطكير عممية يمختمؼ الخبراء كالمنظمات سكؼ ل كما يعني معنى كسب التأييدكسع حكؿ كجية النظر الأ إف
 أفتعرؼ  كأنتالحالية،  مف مجمكعة التعاريؼ المختارة عندما تقرأ في التعاريؼ .اليجرةمسارات  منيجلالتخطيط لمتكاصؿ 

ترتيبات تغيير حجـ ك  حكؿك إنما  ،الاىتماماتعمى طاكلة المفاكضات مع مجمكعة جديدة مف  الاجتماعليس فقط  كسب التأييد
أصحاب  يتعدد فيياسيؿ عممية يفي كاقع الأمر بدكرة الذم ك  لاستيعاب مجمكعة جديدة كاممة مف الجيات الفاعمة،الطاكلة 
 .العلبقة

ان تطمب أدكار كي .ت الفاعمةمع ىذه الجياكينتج عف التعمـ معان التفكير، يتحدل عدـ اتزاف القكل كيغير الفعاؿ،  كسب التأييد إف
ستراتيجيةفي عممية كضع رؤية  مف كاسب التأييد مختمفة بعض التعاريؼ  1.1نكرد في الصندكؽ  .أصحاب العلبقة بمشاركة كا 

 .مف مختمؼ المنظمات كالخبراء
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بالغ الأىمية في كثير مف  ان أمر ذم يعد الحد مف الفقر، كال أكثر عمى تركز المتكفرةممنظمات ك الخبراء للتعاريؼ امف  اكثير إف 
 مف قاؿ ناشط ، عمى سبيؿ المثاؿفة لمطيكر، لميمالرطبة كحماية المناطؽ االاستخداـ الحكيـ للؤراضي ب فيما يتعمؽ دكؿال
مفيكـ مف الخارج، الاستيراد بيا تـ التي الطريقة بلو علبقة  كسب التأييد مف الارتباؾ حكؿ محاكلة تعريؼ اجزء إف" : بيرك ال

 ".كسب التأييد كما لك أننا لـ نعرؼ بالفعؿ  -كما لك كانت تكنكلكجيا جديدة 

هو عمل مجادلة بالنٌابة  كسب التأٌٌد

. عن قضٌة معٌنة، أو فكرة أو شخص

كاسب التأٌٌد هو الشخص الذي ٌقوم 

 ( GTZالوكالة الألمانٌة للتنمٌة  ) بذلك

لمعالجة ، وبالنٌابة عن الفقراء سعى معٌ كسب التأٌٌد 

حقٌق العدالة ودعم ت الأسباب الكامنة وراء الفقر، و

جٌدة من خلال التأثٌر على سٌاسات وممارسات الالتنمٌة 

 (Tearfund)الأقوٌاء 

 إن ما تشتمل علٌة العملٌة غٌر معرف"   كسب التأٌٌد

 لأقوٌاء أو الضعفاءسواء لولكنها ٌجب أن تشمل التعلٌم 

" (World Vision International) 

هً عملٌة استخدام  كسب التأٌٌد

المعلومات بشكل استراتٌجً لتغٌٌر 

السٌاسات التً تؤثر فً حٌاة الناس 

 ( غٌر معروف ) الأقل حظاً 
استخدام السلطة  عبارة عن كسب التأٌٌد

الآخرٌن، الذٌن عادة ما والنفوذ لإقناع 

قدر أكبر من السلطة والنفوذ  دٌهمٌكون ل

ما  لوالٌفعمن حٌث المال والقوة والسلطة، 

 (غٌر معروف)ترٌد منهم أن ٌفعلوا 

هً عملٌة التأثٌر على صناع القرار  كسب التأٌٌد

لإجراء ( الأفراد والمؤسسات)وموجهً الرأي العام 

تغٌٌرات فً السٌاسات والممارسات التً من شأنها أن 

 (Action Aid)صالح الفقراء لتعمل 

 التً تستخدمها مختلؾ المنظماتلكسب التأٌٌد وبعض التعارٌؾ  5.1الصندوق  

 



 74 

 
 

 ( 1.1 قسـ " ) تعريؼ كسب التأييد"تمريف إلىارجع 
 

 في تـ التأكيدكما  ك. الخاص لكسب التأييدا يسكؼ يككف ليا كصف( الميتمة بالطبيعة ) طبيعة يا المنيجالتي  المنظماتإف 
، " اليجرة مسار"الكممة كتطبيؽ  اليجرة  سارعمى ما ىك ممف الميـ لمغاية أف يككف ىناؾ تعريؼ متفؽ عميو ف،  1الكحدة 

تعريؼ متفؽ  إلىتحتاج أنت ك أصحاب العلبقة معؾ في التكصؿ   .كممة بطرؽ مختمفةالمختمفة تطبؽ ال الأقاليـكحيث أف 
ك فقط،  تعريؼ إلىحتاج ىك الذم ي "اليجرة مسارات "ليس فقط مفيكـ  . مف قبؿ الجميع مفيكـ جيدتعريؼ عميو، أك الأفضؿ، 

 .أف يككف مفيكمان مف كؿ أصحاب العلبقة المعنييف إلىيحتاج أيضان " كسب التأييد" إنما 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 كسب التأييدأساسيات  5.2
 : المكجزةكسب التأييد لدينا بعض أساسيات  يككف مف الجيد أفكسب التأييد، فانو محاكلة تعريؼ  منقادان فيككف ت أفبدلا مف 

 .كاليياكؿ كالنظـ مف أجؿ إحداث التغيير ،كالسياسات ،عمى الناسعف التأثير عبارة ىك  كسب التأييد .1
 .عدالة أكثر ؽبطر لمعمؿ التأثير عمى مف ىـ في السمطة  حكؿإنو  .1
 .مزيج مف الاثنيف معابأك نيابة عنيـ، أك  بعدـ العدالة أثريفمباشرة مف قبؿ المت يعمؿ كسب التأييديمكف أف  .1
 .خبراءالأك  تحتاج لأف تترؾ لممحترفيفلا ك  -كسب التأييد يمكف لأم شخص القياـ بأعماؿ  .1
، كالتعميـ الحشد، أك كالتعبئة ،كيشمؿ العديد مف الأنشطة المختمفة مثؿ الضغط كسب التأييد العمؿ في مجاؿ .1

 .الشبكات كالبحث ك

 ؟التعريف المناسب لكسب التأييد، ما  اليجرةمسارات  منيجبتواصل وفيما يتعمق بال

 

 : اليدف من كسب التأييد ىو

كسب قضيتؾ لصالح الفئة 
 المستيدفة 

 : ىوكسب التأييد 

جعؿ شخص ما تفة سابقان، اىتمامات معر  
 .مسمكعان، ك يؤثر في السمطة 

عندما نتحدث عف  علبقةختمؼ أصحاب الا يفيمو متقييما لمكسب التأييد في عممية التخطيط في مجاؿ يتطمب الدخكؿ 
الخ ...ات الدكلية يالاتفاق ك ،يجرةالمسارات  ك، الممرات ك، يككلكجيةالشبكات الإك ىجرة الطيكر،  ، كك الحمايةالطبيعة، 

 صيرهسيككف مؾ تخطيطمثالي إلا أف يمكنؾ جعؿ التخطيط نو إفغير مفيكمة،  كاضحة، ك غيرالتعاريؼ  إذا كانت. 
 ...الفشؿ
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 .كحده، مع مجمكعة مف الناس، أك كجزء مف شبكة عمموكيمكف  .6
 .المستمرةأك التدخؿ في العممية  كعممية تدخؿ كاحدة بعناية، ان لوأك مخطط ان ككف تمقائيييمكف أف  .1
 .غير الحكيـ لممكاردستخداـ لاا، أك عدـ العدالةيعالج الأسباب الجذرية لمفقر ك  .4
 .مؿ تنمكم آخرتكليد المزيد مف المكارد لع فييمكف أف يساعد  .9

 
 !كن عمى عمم 

دكار التي تؤخذ في كسب لأف بعض الأ. المعنييف الأقؿ سمطة ىـ قادة التغيير في مجتمعاتيـ إفكسب التأييد يجب أف يعرؼ 
 كلذلؾ فمف الميـ أف .كالمشاركة كالاتفاؽ الاستشارةقد تزيد مف عدـ تمكيف الناس مف التحدث باسميـ، كلا سيما مف دكف التأييد 
مف الميـ أف كسب التأييد الخاصة بؾ عند التخطيط لعممية  .هأدنا ذلؾ في الفقرات الكاردةبيف سنك  .كسب التأييدأدكار ب نعرؼ

 : كسب التأييدىج الثلبثة في انمدرؾ كجكد الت
 

 مف الكضع أثرينمتلم كسب التأييد 
 الكضع مف أثريفلمتا مع كسب التأييد 
 مف ىذا الكضع أثريفالمت من قبل كسب التأييد. 

 كاسب التأييدأدوار  -1.1

مف )نماط المجمكعات المعنية ك كفقان لأمقضية، لكفقا  يتبايفك  ة،مستكيات كثيرة، حيثما تكجد علبق عمىيحدث كسب التأييد 
كاسب كك   .مف كاسب التأييدمختمفة ان دكار أكالمستكيات كتتطمب الأكضاع كالمشكلبت (. المستكل الدكلي إلى مستكل العائمة

لتعامؿ مع كعميؾ ا. قضايا مختمفةالأخذ بعيف الاعتبار عدة  إلىفانؾ تحتاج لمحماية  يجرةالمسارات  منيجتطبيؽ لمتأييد لتعزيز 
حماية مكطف العديد مف  تعنيعمى سبيؿ المثاؿ حماية الأراضي الرطبة ذات الأىمية الدكلية، )الكضع عمى الصعيد المحمي 

الحكـ عمى  إلىإضافة الإقميمي، كالإطار المؤسسي، الحكـ إدارة لمتعامؿ مع ( الطيكر المياجرة، كربما غيرىا مف الأنكاع
 إلىىي جزء مف شبكة إيككلكجية تيدؼ لمطيكر  الميمةككف منطقتؾ الرطبة أك المنطقة  إلىبإلاضافة  .المستكل الكطني

الحدكد كضاع مؤسسية كاتفاقيات عبر أالتعامؿ مع  إلىبذلؾ الحاؿ فانؾ تحتاج  ك  .لطيكر المياجرةتحتاجيا اشبكة  -تياحماي
الأمر ىذا  ك يتطمب .ان الذيف ليـ خمفيات مختمفة جدعلبقة في عممية مع أصحاب النخراط كالاالمختمفة عمى الصعيد الدكلي، 

 .كسب التأييدلمقياـ بأدكار مختمفة في دعكات كضع عممية تخطيط لمختمؼ الفئات المستيدفة، ك 

ك سنناقش لاحقان . Tearfund 1221مقتبس مف ) يأخذىا أفلكاسب التأييد يمكف التي يبيف الأدكار المختمفة  1.1الشكؿ 
التي ليست بالضركرة ىي ك )ميسر كأك ككاسب لمتأييد كالأدكار المختمفة المطمكبة  لكسب التأييدمختمؼ الخطكات اللبزمة 

 .(نفسيا
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  الميسر/ كاسب التأييد  =  أصحاب النفكذ ك السمطة/ يستيدؼ=    يتأثر جزئيان  =     
 

 الدور  الخصائص  الرسم المرئي

          
يتحدث لأجؿ 

 الناس 

 تمثيؿ

     

               

 

يتحدث مف 
 الناس

 مرافؽ

  

               

 

يمكف الناس مف 
التحدث لأجؿ 

 أنفسيـ

 تمكيف 

                      
تيسير التكاصؿ 

 بيف الناس

 التكسط

                                    

                             

                                    

يكضح الممارسة 
ك ألمناس 

كاضعي 
 السياسات

 النمكذج

               
التفاكض لأجؿ 

 شيء

 يتفاكض

             
 

 

 

 التشبيؾ بناء التحالفات

                         ير العممية تيس
 بيف الناس

 يرالتيس
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 .  (Tearfund   1221مقتبس ) الممكنة لكاسب التأييد دكار الأ 1.1 الشكؿ 

 

 " والرتبت كسب التأييذ " و " كسب التأييذ والنفىر"   5.5

 كالرتبة السمطة   1.1.1
أمر  " في السمطة" ىؤلاء الذيف ىـ أك  "لممستيدفيف"خصائص كالأدكار الناقشة ليس بعض م فاف ، كسب التأييدعند مناقشة 
التي ك أك رتبة معينة " مجمكع الامتيازات" أيضا  ـالسمطة كلي ـلديي عممنا في كسب التأييد في " لمستيدفيفا" إف .أساسي ىاـ

 .(Buchana & Badham 1999) في الكاقع المجتمعليـ قدميا 
 

معيف مف  مساؽعمى التأثير في  اقادر تككف ، ك بيا المالية  كأكالقانكنية  ،المكارد السياسيةامتلبؾ ب يمكف أف تككف السمطة
جزئيا، كببساطة لأف لدييـ  .في مرتبة عميا في السمطةمصنفة منظمات البعض الأشخاص أك حتى . الفعاليات/ الأحداث
يتـ أك المجتمع يتـ تكفيرىا مف قبؿ  كىذه أكثر تأثيرا، في بعض الأحياف، يجعؿ الشخصامتلبؾ مرتبة أعمى ، كلكف  السمطة
بسبب دكرؾ في التسمسؿ اليرمي الرسمي أك  ،رتبة معينةميمكنؾ الحصكؿ عمى : مثاؿ . أيضا المجتمعمف  عميياالاتفاؽ 
يعتبر ك كىذا ىك الكضع ببساطة، كلديو سمطة أكثر، . سكرتيرهرتبة أعمى مف ممدير عمى اليحصؿ  فمثلبن . التي لديؾ الخبرة
الإضافة إلى كب. مرتبة أعمى مما يؤدم إلى زيادة نفكذه لتغيير الأكضاع ما اشخصمجتمع ال ربما يعطي ك. ةرتبة عاليبم وظرف
، كىذه كميا تسمى يزداد لأنو رجؿ، الجنس، الفئة العمرية، العرؽ، المظير السمطةمستكل فإف ، امدير  يككفبأف  ظرفيةالرتبة الم

 .عالية رتبة شخصيةمالذم يمنحو الأمر ، نفسومف ان قد يككف كاثقذلؾ فأف المدير لإضافة إلى با. الاجتماعيةالمراتب 
 
، شركتونظمتو أك مببساطة مرتبة عالية في التسمسؿ اليرمي ل لديو كلأف :  جدان ان مؤثر  ان شخصمديرنا ، أصبح بشكؿ كمي ك

الاضطرار إلى التعامؿ مع مدير  إف .السمطةرتبة عالية في مجاؿ ممنحو كالذم ىك نفسو كالمجتمع مف حكلو ليو إكيرجع ذلؾ 
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ييدؼ إلى استنزاؼ  و تحدم صعب عندماحماية البيئة، كلكن أىمية في نظرالكجية  ركؾكاف يشا إذا امفيدقد يككف  سمطةذم 
 .الرطبة اليامة لمطيكر المياجرة، كيركز عمى التنمية الاقتصادية فقط الأراضيمساحة 

 
شخص ىناؾ إذا كاف  ، أك(رتبة عالية ظرفيةم)سمطة رسمية ذا كنت تركز عمى شخص ما  إذاربما يضيع الكثير مف الكقت  

 (.في مرتبة شخصية عاليةربما اجتماعية عالية ك  رتبةم)القرارات مف كراء الككاليس  يتخذآخر 
 

 
 

 :انسهطتقضايا رئيسيت حىل     5.4.1

 ."..ككاسب تأييد" قضايا ىامة بالنسبة لك  - السمطةإطار  عفالقضايا الرئيسية  بعض
  الخاصة كظروفبسبب السمطة ىي القدرة عمى القيام بشيء ما، حتى لو كنت قد منعت من القيام بذلك. 
  ىااتخاذما القرارات التي يتـ القرارات ك تحدد مف يصنع السمطة. 
 كسب كالتي تتكافؽ مع ما يقرب مف ثلبثة أنكاع مف وغير منظورة ،  ،ومغمقة، مفتوحة - ثلبثة كجكهليا  السمطة

 (.المتضرريف مف ىذا الكضع من خلال و ، معجل لأ)التأييد 
  (.الدعكة للآخريف) المفتكح الكجوالكجكه الثلبثة لمسمطة، كليس فقط  كافةلتعامؿ مع امف الميـ 
 الشخصيات تظيرىاىي تمؾ التي التي غالبان ما نراىا  ة، كلكف الأنكاع الرئيسة الثلبثلكؿ شخص سمطتو إف 

 .كىذه غالبا ما يساء استخدامياالقوة الاقتصادية، والسمطة والنفوذ،  : التي تتخذ القراراتالعامة 
 إعطاء الناس مرتبة أعمى مف حيث مثلبن  )غالبا، أشكاؿ السمطة المخفية  ، كأشكاؿ السمطة ىناؾ العديد مف

، ، كليا صكت مشركعالارتباطاتأك  التنظيـ،أك  ،أك الخبرة ،، بما في ذلؾ المعمكمات(ناقشنا أعلبه القكة ، كما
 .كنا أفرادأكثر مما لك كة لدينا ق يككف بشكؿ جماعيك . لكؿ فرد سمطةفاف المعنى، كبيذا 

  البعض لا يعرفكف السمطة التي  إفاستخداـ سمطتيـ، أك ستطيعكف نعداـ القكة لأف الناس في مكقؼ لا يايحدث
 .يمتمككنيا 

 قدر أكبر من السمطة  مىو استخدام القوة والنفوذ لإقناع الآخرين، الذين عادة ما يكون لي كسب التأييد إن
 الفيمتتضمن أنيا وبذلك ف .يعممواأن ىم ما تريد لكي يقوموا بعملوالنفوذ من حيث المال والقوة والسمطة، 

 .بطريقة شرعيةالتي تمتمكيا والاستفادة من القوة 

  نصائح وقضايا لممدربين من أجل التكيف الإقميمي 
 

ذاالاختلبفات في السمطة،  لإظيار كبيرةكسيمة تكضيحية لعب الأدكار  إف  .أيضان  إضافية مراتبما كنت تتعامؿ مع  كا 
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 ( 6.1.1القسـ )  Vennشكؿأداة  ، ك 1 كسب التأييد، الخطكةستراتيجية ة القسـ الخاص بتطكير اراجعمالرجاء 

 والسياسة كسب التأييد 5.5

 تعريؼ السياسة  1.1.1

البعض أنو لا ينبغي كسيقكؿ   .مجمكعة كاسعة مف ردكد الفعؿ المتحركةستنتج عادة  فإنيا، السياسة تذكر كممةعندما 
 ....اعميي يبنكفآخركف سكؼ ك . المساس بيا

 السمطة و دورك ككاسب لمتأييد

  جعؿ الناس مقريف بالسمطة لدييـ 

 حاكؿ أف تغير استخداـ السمطة 

  ضماف الكصكؿ إلى السمطة لأكلئؾ
 المستبعديف

  ساعد الناس لمعرفة أشكاؿ السمطة التي لدييـ
  ( كىذه ىي الخطكة الأكلى لتمكينيـ )

 

نصائح وقضايا لممدربين من أجل التكيف الإقميمي     

 

سكاء بصفة رسمية تفيـ مف يحمؿ القكة في كضعؾ الخاص،  أفلمسمطة، فانو لا بد لؾ  الأبعاد المختمفةإذا أردت إف تككف قادران عمى متابعة 
خرائط علبقات ، إف رسـ ( لديو السمطة في الكاقعمف اجتماعية أك شخصية أك مرتبة )كغير رسمية ( السمطة مف لديو أكحسب الظرؼ رتبة م)

 . الكضعأداة مفيدة لمناقشة كتحميؿ  تعدالسمطة 

م لكؿ مجمكعة مف المجمكعات بحيث يككف حجـ الدائرة متناسبان مع مستكل السمطة كالتأثير الذم يطمب مف المشاركيف قص كرقة بشكؿ دائر 
ذا أمكف عمى المشاركيف أكلا تحديد أم نكع مف أنكاع السمطة لدل كؿ مجمكعة، كمف . رتبيـ حسب علبقتيـ يبعضيـ البعض .تمتمكو المجمكعة كا 

 .التأثير عمييـ ، إما مباشرة أك مف خلبؿ الآخريف لممشاركيف يمكفع يككنكا في كضأف ثـ ترتيب أنفسيـ حسب إمكانية 
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نا تعريؼ كما فعمنا عندما حاكل تمريف تمامان  إجراءحتاج في الكاقع إلى يمثير لمجدؿ مثؿ السياسة عريؼ مكضكع محاكلة ت إف
 : التمريف التالي يمكف تطبيؽفانو  يؼ الإقميمييمف أجؿ التك. كسب التأييد

 

 
 

 'انسياست'َقاط رئيسيت في  -5.5.1

 .السمطة الناس معالسمطة، كتفاعؿ  تمريفىي السياسة 

 لدكلة أك البمد، كيقتصر عمى السياسييف المحترفيفحكـ ايشير إلى  التعريؼ الضيؽ لمسياسة  إف. 

  كلذلؾ  .تكجد فيو علبقةأشكاؿ السمطة، كالذم يحدث في أم مكاف  يتـ بتفاعؿ كافةكاسع لمسياسة  يال تعريؼالك
 .تأثير في ما يحدث في حياتيـ كمجتمعاتيـ كبمدانيـلم الإمكانيةفاف الجميع سياسييف كلدييـ 

 .تحتاج إلى استخداـ السياسة لإحداث تغيير في المجتمع فانؾلجنسيف الخ كمختص بالمساكاة بيف ا ، كناشطيبيئكك 

 

 

 

نصائح وقضاٌا للمدربٌن من أجل التكٌؾ الإقلٌمً   
 

ٌقوم المشاركٌن بعمل عصف ذهنً كل اثنٌن منهم معاً، بالأشٌاء التً تخطر ببالهم أولاً عندما ٌفكرون بكلمة سٌاسات، 
 ثثم قسم المشاركٌن فً ثلا. على الإجابات المقدمةاعمل على قٌادة المناقشة بناء . وٌكتبونها على البطاقات الخاطفة

من منكم منخرط فً " مجموعات، أعط كل مجموعة منها تعرٌف للسٌاسة كما هً أدناه وأسألهم الإجابة على سؤال 
 . السٌاسة؟ حسب التعرٌف المقدم منهم
بل قكل شخص سعٌد  أنمن الضروري العمل على تلخٌص المناقشة والتأكد من  فإنهوبما أن هذا الموضوع مثٌر للجدل 

 .إن ٌتم الانتقال من هذه النقطة

 :التعارٌف الممكنة لكلمة سٌاسة 

 "  السٌاسة" ل التعارٌؾ الممكنة 

 الحاكمة للدولة أو البلد                                      :  السٌاسة  •

  أشكال السلطة كافةتفاعل                                        : السٌاسة  •

 فن العٌش معا فً مجتمع                                       : السٌاسة  •
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 و قوى الضغط  كسب التأييد  5.6

 و قىي انضغظ انفرق بيٍ كسب انتأييذ    5.6.1

 
مف المفيد أف ك  ك الضغط كسب التأييد بيف فرقا فإف ىناؾعمى الرغـ مف أف معظـ الناس يستخدمكف الكممات بالتبادؿ، 

لمتأثير يسعكف  فإنيـأك نيابة عف قضية معينة،  أنفسيـبالأصالة عف بكسب التأييد الأفراد أك المنظمات  ما يقكـعند .يمانفيم
يشير . قكانينيا عف، أك الحككمة عف قكاعدىـالعمؿ  أصحابالأفراد عف سمككيـ، ك كينادكف : المجتمع في جكانبالعمى بعض 

مف خلبؿ  لتأثير عمى السياسةالضغط ىك محاكلة ا. التشريعات عمى التي تحاكؿ التأثير كسب التأييدالضغط تحديدا إلى جيكد 
 .التكاصؿ المباشر مع صانعي السياسات

 
 
 
 
 
 
 
 

 الأنماط  1.6.1

 :في مجال التأثير  كسب التأييد عموق
 

 الأىدافوسائل تحقيق 
 
 

 رفع الوعي   

 التأثير
 بناء القدرات

 
 

 كسب التأييد
/ كسب التأييد العام الضغط

 مباشر  الشائع
 

 غير مباشر

 
 
 

 الضغط

 .جيكد منظمة غير رسمية لمتأثير عمى صانعي القرار أك الأشخاص ذكم السمطة

  مخطط ، كليس عرضيا: منظـ 
  الرسمية، كلكف التأثير مف خلبؿ عمميات  الإجراءاتلا ينبغي الخمط بينو كبيف : غير رسمي

 .(الإعلبـالشخصية كليست العامة، كلا مف خلبؿ كسائؿ  الإجراءاتمثؿ )غير رسمية 
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 التخطيط لكسب التأييد 1.6.1
 السياسة التفاعميةرسـ / اعةصن

يتطمب " قناعي لإا/المقنع الإعلبف منيج"  التحرؾ بعيد عف ىذا .ةيرسـ سياسات تفاعم /صناعة ىناؾ اتجاه متزايد نحك
 مكائدكاجتماعات ال الاستشارات،أدكات مثؿ الاجتماعات العامة، ك  تتضمفتطمب استراتيجية يك . تخطيطان دقيقان للبتصاؿ

لكسب التأييد كالحقكؽ مف خلبؿ التخطيط  لاىتمامات،كا ،عممية كضع الأكلكياتتعد ك  . لعلبقةالمستديرة لإشراؾ أصحاب ا
" دكر كاسب التأييد" تحديد أىميتيا في  بالإضافة إلى .مف خلبؿ التنظيـ السياسيىامة بدرجة أىمية العمؿ عمى المطالبة بيا 

 .الأنسب لممكقؼ
 

كس تعجسد رؤية ك تفي الكاقع، خطة عمؿ طكيمة المدل  ك ىك  .ىك تطكير استراتيجية تغيير شاممة لكسب التأييدالتخطيط إف 
متكسطة الأجؿ مع أنشطة تيدؼ إلى الخطة العمى  يطمؽ  .إلى ىناؾ تصؿككيؼ يمكف أف  تككف،أيف أنت، أيف تريد أف 

كسب في  الإستراتيجيةتحقيؽ بعض أىداؼ  إلىالحممة  أنشطةتيدؼ   .ةحممكممة التأثير عمى بيئة السياسات كالرأم العاـ 
عمى  إلييافيشار حظة محددة، كفرصة، ممصممة لكال متغيير،لنشطة قصيرة الأجؿ في إطار استراتيجية أكسع الأأما   .التأييد
انتباه الناس في السمطة كجذب حممة التشكيؿ ل أعماؿ إعلبميةك بحكث كيمكنيـ تضميف   .أك أنشطةك أعماؿ تكتيكات،  أنيا

عممية  تستفيد مف فإنياالبعيد أك نتائج كسب التأييد الفعالة عمى المدل القصير كلكف  . ذكم العلبقة بقضيتؾ أك مكضكعؾ
ذم يمكنؾ الأمر ال، أحدثتوالذم الأثر  مراقبةتقييـ الأثر ل لكسب التأييد أيضان  التخطيط يتضمف ك .تخطيط مطكرة بشكؿ جيد

 .حسب الضركرةنشطة الأأك / الحممة ك تؾ، غيير استراتيجيمف ت
 

 دكرات التخطيط
 

الشكؿ ) WaterAidطكرتيا كاحدة مف ىذه الدكرات ىي دكرة  . دكرة التخطيطلككصؼ  لعمؿ تمثيؿ مرئيطرؽ  عدة ىناؾ
دكرة أم ليس الميـ  ك. كالمراقبةتكييؼ الدكرة بإضافة ال يؼتكيعمى  Wageningen Internationalعممت   .( 1.1

 سمسلبن تمختمفة، كىذه المراحؿ في معظميا لا تتبع تمر بمراحؿ أنؾ تحتاج فقط أف تككف عمى كعي إنما  تخطيط تستخدـ، ك
 .بخطكة كاحدة ك العكدة لمخمؼ بخطكتيفللؤماـ تسير ىذه المراحؿ بالتكازم، ك لكف قد تعني التقدـ :  ان زمني
 

لمكضع، كالذم يتضمف تحميلب شاملب  مناسب تحميؿثـ تبدأ بعمؿ ، قضيةمعينة بسبب كجكد ، تبدأ بعممية في دكرة التخطيط
بيف ىذه القضايا أك التي قد تككف  السبب كالنتيجة، كالعلبقاتك  ،كالقضايا المطركحةأ، كالمشاكؿ العلبقة المعنييفلأصحاب 
 تؾاستراتيجي تختارالرئيسية لتحدد أىدافؾ ك القضايا / تبيف القضية سفإنؾ السبب كالنتيجة رسـ خريطة بناء عمى ك . المشاكؿ

 ما كانتإذا العلبقة لمتأكد أصحاب  الخمؼ لتراقب كتشارؾ إلى، كلف تتكقؼ عند ذلؾ فانؾ ستعكد "ؾأىداف"ضبط تك 
تـ حؿ بعض ي، أك الكقت بمركرقضايا جديدة قد تظير  ك  .تـ مناقشتياالتي ك القضايا  ناسب المشاكؿالمعدة تالاستراتيجية 
 .ك تبقى المراقبة كالتكييؼ عاملبن ثابتان للبىتماـ بو، كمف أجؿ كسب التأييد .تحميؿ الأكؿالتـ تحديدىا في القضايا التي 
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كمو عبارة عف تكاصؿ، التخطيط ك في الحقيقة فاف ، لعلبقةإشراؾ أصحاب ا إلىيحتاج التخطيط فاف كما تعممنا مف الماضي 
مثؿ كيفية )الفعاؿ ىك محكر الاىتماـ التكاصؿ فإف ، كسب التأييدكلكف عند التخطيط لاستراتيجية . لفيـكاستماع الإكخاصة 
تيا فاف عممية التخطيط القضية الرئيسية التي تريد معالج جانب إلى( لمحماية ليجرةامسارات  منيج ضركرة تطبيؽ فيالتكاصؿ 

 .كسب التأييد الذم ستتبعة نيجملتصميـ رسالتؾ ك أيضا التخطيط السميـ لكسب التأيدد تتطمب 

 لكسب التأييدالتخطيط دكرة   1.6.1
 تطكيريج تدريجي لمنالمشاركيف لكضع ستدعـ العمؿ التي  كرشاستخداميا خلبؿ بدكرة التخطيط أدناه ىي دكرة نكصي  إف

 شرحوكفقان لما تـ مراحؿ الستقكدنا مف خلبؿ مختمؼ ك . لمحمايةمسارات اليجرة نيج ممف أجؿ تطبيؽ لكسب التأييد استراتيجية 
 .في الفقرات الكاردة أعلبه

 
 
 
 
 

 
 

 

  

 
 
 
 

 (WaterAid  :المصدر )دكرة التخطيط   1.1 الشكؿ
 مسارات اليجرة  منيج اعتباراتكحسب :  كسب التأييد استراتيجية تطكيراستخداـ دكرة التخطيط ل
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 التكٌٌؾ

 

 

 المراقبة

حلقة 

تخطٌط ال

 لكسب التأٌٌد

التخطيط لممراقبة 
 والتقييم 

 

جد المزيد من  تحديد القضايا 
 خلال التحميل

 

 حدد الأىداف

حدد ما تود 
 الوصول إلية

 

  عرف الرسالة 

 تقييم المصادر

اختيار منيج 
 التأييدكسب 

 والأنشطة 

حدد الاتحادات 
والشراكات 

 العاممة

وضع خطة 
عممية لكسب 

 التأييد
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بالمركر عمى الآف كسنبدأ   .لكسب التأييداستراتيجية خطة كضع  كميا تساىـ فيالخطكات المذككرة في دكرة التخطيط  إف
مسارات  منيجفي التكاصؿ استراتيجية لتطكير الخطكات المختمفة  نناقشك  لكسب التأييدمختمفة في دكرة التخطيط المراحؿ ال
  .( 6القسـ )  ليجرةا
 

بعض الصعكبات عند تطبيؽ ىذه  يفضي إلىلمحماية  مسارات اليجرة  منيج أفبدايةن مف الجدير بالذكر فانو  كمع ذلؾ ،
مسار جزاء مختمفة مف نحتاجيا في أىج انمكالغايات، كالرسائؿ، كالمكارد كال، كالأىداؼ، لأف ىذه القضاياكذلؾ   .الأساليب

تقسيـ خطة  إلىقد نحتاج شراكات، كربما في كقت كاحد، في مختمؼ البمداف، اتحادات ك  لإبراـىناؾ حاجة  أفكما   .ليجرةا
 .يجرةالعمى طكؿ مسارات  مختمفة إلى خطط منفصمة لمكاقع حرجة التأييدكسب 

 
  Vanellus gregarius Lapwing Sociable جتماعيالا الزقزاؽ طائرالتخطيط لممحافظة عمى 

، كالذم يتكاثر في إعدادهكتتناقص ميدد عالميا ، طائر مياجر الاجتماعي الزقزاؽ طائر إلىيمكف تكضيح ذلؾ بمثاؿ ، لمنظر 
في يقضي فصؿ الشتاء الأكسط ك احدىما يياجر عبر الشرؽ ، مجتمعةناؾ نكعاف مف ى(  1.1الشكؿ )سيكب آسيا الكسطى 
 لمجتمعاتإذا ألقينا نظرة عمى اك  .الشماؿ مف اليند كباكستاف إلىنحك الجنكب الشرقي  يتحرؾخر الآشماؿ شرقي أفريقيا، ك 

 : يأتيما ىي كالحماية لمطائر ك حالة تؤثر عمى سبعض القضايا الرئيسية فانو مف المعركؼ أف  أفريقيا،التي تزكر 
 

  إلى الأراضي الصالحة لمزراعةالسيكب العشبية أراضي التحكيؿ مف  بسبب لتكاثرالمكائؿ الخاصة باالحد مف 
 زيادة الجفاؼ في آسيا الكسطى 
  تكاثرهاضطراب في منطقة 
 في منطقة الشرؽ الأكسط  الطيكر المياجرة صيد 
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، يافع Vanellus gregarius الاجتماعي  الزقزاؽطائر   .1.1 الشكؿ
: المصدر )سيكب كازاخستاف بحمقات ممكنو تـ تركيبيا في مكقع كلادتو في 

Maxim Koshkin, ACBK ) 
 

بشكؿ رئيسي في  تتكاجدالقميؿ جدا، حيث أنيا  إلا إفريقيافي  الاجتماعي الزقزاؽلطائر الحماية عف حالة لا يعرؼ و إلا أن
الأىداؼ كالغايات ليذه القضايا كمف الممكف أف تحدد ".  قضية"ىذا النقص في المعمكمات ىك أيضا  .االسكداف كاريتري

 الزقزاؽلطائر  لحدفي كؿ خطة عمؿ لكؿ نكع عمى كأىداؼ قابمة لمقياس  عمؿ بإطارالتزكيد  إلى بالإضافةالرئيسية، 
خطط عمؿ  فانو يتـ تشجيع مجمكعة مف الدكؿ لتطكيركمع ذلؾ،   (. 1القرص المدمج )  AEWAحسب اتفاقية الاجتماعي 

منطقة عف الأخرل؛ في كؿ  كثيران الأنشطة الضركرية سكؼ تككف مختمفة فاف كما ىك كاضح ك كطنية خاصة ليذه الأنكاع، 
التشاكر مع السكاف أك ، كلذلؾ فانو لا حاجة لتركيز الاىتماـ عمى حماية مكائؿ التكاثر ىناؾ، إفريقياىناؾ تكاثر في ميس ف

 .المحمييف حكؿ مناطؽ التعشيش الخ
 
مف خلبؿ الاجتماعي  الزقزاؽ طائر الدكلي، كىذا في الكاقع ساعد المستكلتحتاج أف تتـ عمى  كسب التأييدبعض أنشطة  إف

مف ثـ الطيكر مف كازاخستاف عبر منطقة الشرؽ الأكسط إلى السكداف، ك  حركة أفراد تتبع الأقمار الصناعية، حيث تـ تعقب
كاف حافزان لكسب التأييد عمى مختمؼ المستكيات، كشجع التكاصؿ الأمر ىذا  إف( 1.1الشكؿ )كازاخستاف  إلىالعكدة مرة أخرل 

 .السكداف، ككازاخستاف، عمى سبيؿ المثاؿبيف الباحثيف في كؿ مف 
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 ا
 
 

في  تكاثره مناطؽمف  الاجتماعي الزقزاؽلاثنيف مف طائر  جرةيطرؽ ال .1.1 لشكؿ
 . Johannes Camp): الخريطة ) تكاثر في السكداف  عدـ المناطؽ  إلىكازاخستاف 

 
كؿ خطكة مف ىذه الخطكات أف الميـ أف نفكر في ، فمف 6عممية تطكير استراتيجية كسب التأييد في الفصؿ  إلىالنظر  عند

الكطني  المستكلكل المكقع، عمى عمى مستلمطيكر المياجرة نحتاج كسب التأييد   .الطيراف سارمستكل م عمىيمكف تحقيقيا 
 .اليجرةالكمي لمسار مستكل الكعمى 

 
  إضافيةمصادر 

 " .كسب التأييد " مدعـ بعرض تقديمي بعنكاف ىذا الفصؿ 

 .ىذه الكحدةالمراجع المختمفة لكسب التأييد الكاردة في القائمة في نياية  إلىارجع أيضان 
 

 الزقزاؽ الاجتماعي لطائر خطة العمؿ Single SpeciesSociable Lapwing  
 Sociable Lapwing Single Species Action Plan (AEWA 1221): 

http://www.unep-

aewa.org/publications/technical_series/ts1_sociable_lapw

ing.pdf. 

   الرطبة  الأراضيفكؽ  نحةأجمشركع.org.wingsoverwetlands.www:   
 
 

http://www.unep-aewa.org/publications/technical_series/ts2_sociable_lapwing.pdf
http://www.unep-aewa.org/publications/technical_series/ts2_sociable_lapwing.pdf
http://www.unep-aewa.org/publications/technical_series/ts2_sociable_lapwing.pdf
http://www.wingsoverwetlands.org/
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 تطىير استراتيجيت كسب التأييذ. السادستالجلست 

  :نً تعني أف تككف استراتيجيا
 رؤية طكيمة الأجؿ أف يككف لديؾ 

  أف تبني تحالفات 

   أف يككف لديؾ ىدؼ عاـ ، كمنيج عممي كاضح 

   ٌالأكلكياتتحدد أ 

  خطكة بخطكة الإستراتيجيةعناصر  بياففي  أف يككف لديؾ ثبات منطقي 

   نظاميالأنشطة، كالميزانيات كالمكارد البشرية بشكؿ دارة إأف تعمؿ عمى 
 

 تقديم الخطوات العشر في تطوير استراتيجية كسب التأييد   6.1

  المستفادةالدركس   6.1.1

 .ىنالؾ الكثير مف الدركس التي تـ تعمميا في تطكير استراتيجية كسب التأييد؛ كبعضيا معركؼ جيدان 
  ستراتيجيةتكثيؽ العممية كالتقييـ المستمر،  المراقبةك ، البحث إجراءالتكاصؿ، استراتيجية كضع خطة جدية  كا 

 .لمخركج
  ت التي يتـ الحديث عنيامشكلبكال، إثارتياالتي يتـ ربط القضايا اعمؿ عمى ابدأ محميا عمى مستكل متكاضع، ك 

 .كالحمكؿ المقترحة للبتجاىات الحالية، كالخدمات كالإمكانات
 فازالتمك  ، الفيديك،المسرح تكافؽ النظرم مف كسائؿ الإعلبـ، عمى سبيؿ المثاؿاستفد مف ال. 
   فاز كالراديك الكطنيالتمقنكات ك  ،المدينةالمحمي، صحؼ  المسرح ، عمى سبيؿ المثاؿمستكيات العمميات ع فينك. 
 ةمصداقياللزيادة الممكية المحمية ك  كغيره، التدريبك ، كالإدارة، الإعلبمي الإنتاجفي  ةىج التشاركيانماستخدـ ال ،

 .تياكاستدام افاعمية البرامج كأىميتي زيادةكبالتالي 
 

 مف العشر الخطكات إف استراتيجية؟كاستخداـ ىذه الدركس المستفادة، كتطبيؽ أفضؿ الممارسات كتطكيرىا يتـ  كلكف كيؼ
مسارات اليجرة  منيجكاصؿ ت" عمى النحك المبيف أدناه سكؼ تككف بمثابة خطكط عريضة ؿ كسب التأييداستراتيجية  تطكير
 .، كسكؼ يدعـ تطبيؽ الدركس المستفادة"  لمحماية

 العشرمخطكات لمقدمة    6.1.1

كؿ خطكة مف الخطكات ك .  لكسب التأييدالتخطيط  حمقةمف  كسب التأييداستراتيجية  تطكيرخطكات ل لقد استمدت العشر
كيبيف . الدكرةخطكات مع مراحؿ ال تتكافؽك  .تتضمف أيضا كصفا للؤدكات، كالتي سيتـ تطبيقيا إلى حد ما خلبؿ كرشة العمؿ
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. تجدا بالنسبة لجميع الخطكا ةكالتكيؼ ميمكتعد المراقبة . حؿ المقابمة ليا في عممية التخطيطلخطكات أيضا المراا كصؼ
، فعمى سبيؿ المثاؿ التي مررت بيا( كالخطكات)مراحؿ الجميع عمى الكراء  إلىة تجبرؾ عمى النظر المستمر كمثؿ ىذه المراقبة 

 نعكستلا بد كأف التاسعة فانو ك  الخطكةكمف الجدير ذكره أنو في   .تعرؼ عمى القضايا المطركحةالأكلى الالخطكة تتضمف 
 .مرة أخرل القضايا

حمقة التخطيط لخطكات التي لـ تؤخذ بعيف الاعتبار في ات السابعة كالثامنة كالتاسعة ىي اكمف الميـ التأكيد عمى أف الخطك 
التخطيط الفعمي،  تقييـ فإنياالعاشرة الخطكة ا ة، أميالعممخطة متركز ىذه الخطكات عمى التنفيذ الفعمي ل حيث. لكسب التأييد

 .كالتقييـ مراقبةركز أكثر عمى إعداد خطة لمت لكسب التأييدالتخطيط  حمقةككذلؾ عممية التنفيذ، في حيف أف المرحمة الأخيرة في 
 

 لتطوير استراتيجية كسب التأييد   14الخطوات ال   6.2

 

 (استراتيجية كسب التأييد رفي تطكي  GTZمف منيج اؿ  مأخكذة) لتطكير استراتيجية كسب التأييد  12الخطكات اؿ 
 

 تحميؿ الكضع القائـ، تحديد المشكمة ك تحميميا .1
 النشطاء كتحميؿ معرفتيـ، كاتجاىاتيـ كسمككيـ .1
  الأىداؼكضع  .1

  1المرحمة 
 التقييـ 

 تطكير استراتيجية التكاصؿ .1
 مشاركة المجمكعات الاسترتيجية .1
 ك خمطيا الإعلبـاختيار كسائؿ  .6

 1المرحمة 
 التخطيط

 تصميـ الرسالة  .1
 ك الاختبار القبمي  الإعلبمي الإنتاج .4

  1المرحمة 
 الإنتاج

 ك التنفيذ الميداني  الإعلبـأداء  .9
 تكثيؽ العمميات، كالمراقبة كالتقييـ .12

  1المرحمة 
التنفيذ ك التأمؿ في 

 التغذية الراجعة/ التجربة 
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 التقييـ   1المرحمة  

  تحميؿ الكضع القائـ، كتحديد المشكمة:  1الخطكة   6.1.1
 

 تحميؿ الكضع القائـ، كتحديد المشكمة:  1الخطكة 

 
لكسب جيدة بداية لتصميـ خطة نقطة  ك، ىلعلبقة كتحميؿ المشكمةأصحاب اتحميؿ الذم يضـ ك ، القائـحميؿ الكضع يعد ت
الناس، كالنظـ الاتجاىات كالقضايا الرئيسية التي تؤثر عمى الناس كسبؿ معيشة  ك الظرؼعممية لفيـ الحالة،  أنيا .التأييد

العديد مف ىناؾ  (.كدكلي ،إقميمي، كطني ،محمي )عمى أم مستكل ك  الإيككلكجية أك المؤسسات في سياؽ جغرافي معيف
 .الكضع القائـلإجراء تحميؿ  جدان سريع مفيدة ال التشاركي تقييـالمطبقة مف التقنيات ك الالدركس المستفادة 

 
  أك أكثر ؟ منيا بأداةىؿ سبؽ كعممت  التشاركي السريع؟ىؿ تعرؼ أم مف أدكات التقييـ : سؤاؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

  المراقبة

 التكٌٌؾ

يف الإقميمييالقضايا من أجل التكبعض لممدربين و  إرشادات   

 

 ذايعرفكنالتي  دكاتعف الأ المشاركيف اسأؿ لتحميؿ ، كبياف لماذا ىذه الأداة مفيدة الأداةيشرح أف أمكف  يا، كا 
 (العلبقةالتي تشمؿ تحميؿ أصحاب ك ) الكضع القائـ

 استكشؼ الرابطmsp/nl.wur.wi.portals://http  لمحة عامة عف الأدكات كالأساليب القائمة  لأخذ
 .أدكات التقييـ التشاركي السريعغير الأخرل 

 كالاتجاه لمعرفة اتحميؿ تدمج مع ف أبسيكلة ك  في الكقت نفسو، ،1الخطكة في العلبقةنتائج تحميؿ أصحاب يمكف ل
 ( 1الخطكة ) لمتكاصؿ لمكضع القائـ، كصياغة أىداؼ محددة (1الخطكة ) الميتمةأك الفئات كالسمكؾ لمنشطاء 

  الكضع القائـ بشيء مف  ناقش تحميؿي، كينبغي أف ( 1العركض التقديمية لمكحدة  انظر)خلبؿ كرشة عمؿ
 .كضع القائـجزء مف تحميؿ ال كى العلبقةتحميؿ أصحاب  أف ؼلتكضيح كي عمى سبيؿ المثاؿك ، التفصيؿ

 

االقضاٌ  

 التحلٌل

http://portals.wi.wur.nl/msp
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 رسم خريطة السبب والنتيجة أو شجرة المشكمة

 
 .معيفمشكمة أك قضية معينة، أك لتحديد الآثار المترتبة عمى تغيير  في حدكثلفيـ الأسباب التي تسيـ : اليدؼ 

 
  :الخطوات 

عمؿ بشكؿ جيد، كلت( عمى كرؽ كبيررض أك الأعمى )في كسط مجمكعة  كممات، أك برمز، أك صكرةب المكضكع  كضعببدأ ا.1
 .مكضكع محدداليجب أف يككف 

أك كممات  نلبحظيا كرمكزىذه النتائج  .ان سمبي كأ ان إيجابيسكاء ، (الحدث/ أك الاتجاه )ا حدث نتيجة ليذا النشاط اذسأؿ مأ  .1
 .خطكطبكاسطة الأسيـ كال، افالسبب كالنتيجة مرتبط أف كيؼ لإظيارعمى رسـ تخطيطي  تكضع

الآثار التي تـ أثر مف المتعمقة بكؿ الكميات حكؿ ككف تالأسئمة يمكف أف فأف إذا كانت ىناؾ حاجة إلى معمكمات كمية، . 1
 .تحديدىا

عمى الخريطة، مع كجكد مجمكعات  تضع ذلؾ برمز أفتساءؿ عما إذا كاف الأثر نفسو عمى الجميع ك تيمكنؾ أيضا أف  .1
 .متفؽ عميوا التمريف بعدد تكرار كرر ىذ . الخاصة بيا ىارمكز  ليامختمفة 

تغييرات ككيؼ يسير معدؿ  مف السابقة لممقارنة لتكليد مناقشة بشأف ماذا يمكف أف يحدثيمكنؾ استخداـ المخططات  .1
 .التغير

كالذم في مخطط كاحد، تجميعيا يمكف فانو التجميع مطمكب، رسمت مف مجمكعات مختمفة، ك  مخططاتىناؾ عدة  إذا كاف .6
 ( 6.1عمى سبيؿ المثاؿ كما في الشكؿ)أساسا لممناقشة  سيشكؿ لاحقان 

 

 أدوات لتحميل الوضع القائم وتحديد المشكمة
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 ( IFAD:  المصدر)مسبب كالنتيجة لرسـ تخطيطي ل مثاؿ 6.1لشكؿ ا

كالذم ، 6.1كتحديد المشكمة أيضا أف تعرض في شكؿ شجرة المشكمة، كما في الشكؿ  علبقةيمكف لنتائج تحميؿ أصحاب ال
 .شجرة المشكمة بالنسبة لإنتاج الأسماؾ يبيف
 
 

مشكلة نقص 

المٌاه 

أطفال يبكون

طعام أقل

الفقر

الرجال 

الاطفال

الموت

تدىور الصحة

الثروة 

الحٌوانٌة

الحزن 
حٌوانات أقل

ٌزداد التصحر 

والجفاؾ

الزراعة

النساء

مشكلة نقص الأثر ذو الأولوٌة

المٌاه 

أطفال يبكون

طعام أقل

الفقر

الرجال 

الاطفال

الموت

تدىور الصحة

الثروة 

الحٌوانٌة

الحزن 
حٌوانات أقل

ٌزداد التصحر 

والجفاؾ

الزراعة

النساء

الأثر ذو الأولوٌة
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 .(الأوروبيالاتحاد : المصدر )إنتاج السمك بمسبب والنتيجة فيما يتعمق ل ةمثال عمى شجرة المشكم 6.2لشكل ا
 

 الكبير مبجع الأبيضلتطكير شجرة المشكمة 

مثاؿ كيتضح ىذا مف خلبؿ ، مصكفلمسارات اليجرة  منيجأيضا مف الأدكات المفيدة للبستخداـ في  أشجار المشكلبتتعتبر 
في   AEWA نطقة مالبجع الأبيض الكبير في جميع أنحاء  تكاجدي.  Pelecanus onocrotalus البجع الأبيض الكبير

 يكجد أيضان أنو ذلؾ ف، كعمى الرغـ مف الرطبة الأراضيفي  المياه العذبةبيرتبط أساسا ك (.  6.1الشكؿ )رئيسية تجمعات أربعة 
تقريبا عمى الأسماؾ، كغالبا  كيتغذل بشكؿ حصرم تكاجده جزاء مف نطاؽالأالمالحة كالساحمية في بعض  الرطبة الأراضيفي 

ىك اجتماعي خالية مف الحيكانات المفترسة، ك اللبجع في مستعمرات، كعادة عمى الجزر يتكاثر ا  .يصيد التعاكنالعف طريؽ 
البجع  يبقىأسبكعيف، يصبح عمرة عندما ( 6.1الشكؿ )مجتمعية مجاثـ / لو تجمعات ، ك تقريبان  جميع مراحؿ دكرة حياتو في

 .سبح بحريةيمشي ك يكبعد أربعة أسابيع  الحضانة،في  الصغير

 

مف تمؾ شماؿ تعد تجمعاتو في ال. لبقائوبشكؿ ضركرم  زدادتحماية ال يجعؿ متطمبات مكئؿ التكاثرك  ةكاضحال حساسيته إٌ
في ك . كالتي تشكؿ عنؽ الزجاجة ، يشمالالالكادم المتصدع  خلبؿ فالتي تياجر مالمياجرة، مع الكثير مف الطيكر التجمعات 

في كتتحرؾ الطيكر كتتكاثر   .جمدة جزئياتالأراضي الرطبة ما زالت م عندما تككف الطيكرتصؿ تكاثر الشمالية، البعض مكاقع 
 .، كذلؾ استجابة لمتغيرات في مستكل المياهبشكؿ غير منتظـأجزاء مف أفريقيا 

 

السبب

النتٌجة

مستوٌات مرتفعة فً سوء 

التؽذٌة المتعلق بالبروتٌن

نقص البروتٌن المتوفر 

محلٌا

دخول قلٌلة

فائض محدود للبٌع

مستوٌات ؼٌر كافٌة من الماء العذب المتوفر لانتاج الاسماك

انخفاض انتاجٌة 

برك الاسماك

خدمات تسوٌقٌة ؼٌر 

كافٌة

نقص الاستثمار
نقص فً المعرفة و المحفزات 

المناسب

ضعؾ الادارة ونقص 

الاستثمار

فقر الممارسات 

الادارٌة للبرك

مراكز التفرٌخ 

المتداعٌة

عدم كفاٌة العملٌات 

التكنولوجٌة

كثرة الفضلات الناجمة عن 

الحصاد 

محدودٌة انتاج اسماك 

الزعانؾ الصؽٌرة
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 التعرض للؤذلتدمير المكائؿ، كنفاد المكاد الغذائية، كخطكط الطاقة الكيربائية، ك  : يددات الرئيسيةمالوتعتبر 
 إنو. الكبيرة المستعمرات خاصةأيضا آثار مدمرة  اككف ليييمكف أف  كغيرىا التمكث كالفيضانات كالمرض،  ،كالاضطراب

كلذلؾ فيناؾ حاجة ماسة . للبضطراب تتعرضبعد أف  الخاصة بالتكاثر مستعمراتعف الحساس للبضطراب، كيتخمى بسيكلة 
 الكاقعة غرب الدكؿالأنكاع المحمية في جميع الكبير مف الأبيض يعد البجع . لمستعمرات التكاثركفاءة  ة ذاتحراسلتنفيذ 

 .النصؼ الأكؿ مف القرف التاسع عشرمنذ  أعدادفي المنطقة التي تعرض فييا لتناقص ، المنطقة القطبية
 

 
 

  AEWA منطقة إقميـ في لبجع الأبيض الكبيرتكزع ا/ انتشار  6.1الشكؿ 
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،  Djoudjدججفي  تكاثرهلقرب مف مكقع مجاثـ الطيكر با/ الكبير في تجمعات  الأبيضالبجع   6.1الشكؿ 
 Wetlands: المصدر ) في اليجرة ستخدـ ىذا الأسمكبت، ك التحميؽالبجع ممتازة في طيكر السنغاؿ ؛ 

International Africa).  
 

 
، كما الكبير مبجع الأبيضلالاعتماد عمى مصادر أخرل، يمكننا تطكير شجرة المشكمة ب استنادا إلى ىذه المعمكمات الخمفية ، ك

ىذا  كيشير" الكبير البجع الأبيض أعدادفي نخفاض الكبير الا' ىيالمشكمة الرئيسية التي تـ تحديدىا  .6.1ىك مبيف في الشكؿ 
تظير في المشكمة، في حيف أف الآثار تحت أعداده تناقص أسباب ، كتتضح في عدد مف الطيكر الكمي العالميإلى الانخفاض 

مف ثـ  ىداؼ كالأتحكيؿ شجرة المشكمة إلى شجرة لسكؼ نستخدـ ىذا المثاؿ في كقت لاحؽ  مف المشكمة، كالأعمى القسـ 
 .لتأييدكسب ااستراتيجية اختيار 
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  Pelecanus onocrotalus . الكبير الأبيضالبجع  أعدادمشكمة لانخفاض الشجرة يبيف  افتراضيمثاؿ   6.1 الشكؿ 

 

  :  BirdLifeمف مكقع   بالأنكاعصفحة الحقائؽ الخاصة في  متكفرة الكبير البجع الأبيض عفمزيد مف المعمكمات كال

http://www.birdlife.org/datazone/sites/index.html؟action=SpcHTMDetails.asp&sid=1429&

m=2. 

مف خلبؿ أداة شبكة المكقع  ايمكف الكصكؿ إليي AEWAمعمكمات عف جميع الطيكر المائية المياجرة في منطقة كما كاف ال
 :الحرج 

http://development-maps.unep-wcmc.org/wow/SingleSpeciesResults.aspx. 
 

 لعلاقةالأدوات اللازمة لتحميل أصحاب ا

 
 علبقةأصحاب المصفكفة تحميؿ 

 
 باليدؼ وع المكجك كجزء مف تخطيط المشر  استخدمت( 6.6الشكؿ  ) التي تـ تكييفيا علاقةمصفوفة تحميل أصحاب ال إف

(GOPP) : 

http://www.birdlife.org/datazone/sites/index.html؟action=SpcHTMDetails.asp&sid=3809&m=0
http://www.birdlife.org/datazone/sites/index.html؟action=SpcHTMDetails.asp&sid=3809&m=0
http://development-maps.unep-wcmc.org/wow/SingleSpeciesResults.aspx
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المشكلات التي  ............ ..........

 تواجييا 

 مجموعة أصحاب العلاقة  خصائصيا  اىتماماتيا

قضايا أخرل  ...............
مرتبطة بمجمكعة 

العلبقة  أصحاب
كىامة لمكضع 

 الراىف
 

 

 إلىالعكدة يرجى 
شجرة المشكمة 
كالتحقؽ مف 

التي  كلبتالمش
بشكؿ خاص ترتبط 

أصحاب بمجمكعة 
 .العلبقة ىذه 

 

ما الاىتمامات 
لدل مجمكعة 

أصحاب 
 العلبقة؟

 

يامة السمات ال ما
لمجمكعة أصحاب 

مثلبن ) العلبقة 
منظمات حككمية ، 

غير حككمية كما 
 (إلى ذلؾ

 

 . .مثاؿ 
 ..كزارة  -
  xالمجتمع  -

 الأرضحكؿ 
  yالرطبة 

 الباحثكف  -

  

 
حمراكم أبيض اللنكع بط  لمسار اليجرة العلبقةأصحاب مصفكفة  6.6الشكؿ 
 (   Ingrid Gevers: الصكرة )   Aythya nyroca العيف

 
  Venn شكل فين

كتكضح . االرئيسية التي تـ تحديدى مشكمةبالنسبة لملؤفراد أك المنظمات التي تعتبر ميمة لرسما بيانيا شكؿ فيف يبيف :  اليدؼ
كؿ منيا، ل السمطة/كالتأثير تتقاطع، تتفاعؿ مع بعضيا البعض أك  علبقة أفكيؼ يمكف ليذه المجمكعات مف أصحاب ال

 .يجرم تقييميابالنسبة لمقضية التي 
 

اصحاب العلاقة االدور فً المشكلات

صون الطٌور 

الاهتمام

ر 
ثا
لاك

 ا
ض

ر
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عد

ض 
ر
ا

ر
ثا
لاك

ا
اء
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 ال

ض
ر
ا

وزارة العمل

جمعٌة 

المزارعٌن

/ وزارة البٌئة 

الموارد الطبٌعٌة

MED-WET

SPNL  

جمعٌة صٌادي 

االاسماك

لٌس لة دور

تطوٌر البنٌة 

التحتٌة

الانتاج السنوي

صون الاراضً 

الرطبة

عة
بٌ
ط

 ال
ن
صو

انتاج الاسماك

وضع االسٌاسات 

تطبٌق القانون

 كسب التأٌٌد لصون •

الطبٌعة 

 تمكٌن السكان المحلٌٌن•

االتوعٌة ، كسب 

التأٌٌد، التمكٌن

-
الجرٌان 

السطحً

--

ضعف تطبٌق 

القانون و السٌاسات

المصادر غٌر 

كافٌة

ضعف الدعم 

الحكومً

لٌس لة دور-
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 : الرسـ البياني فيف بنية

 يبيف حد المستطيؿ القضية مكضكع النقاش. 
 ؛ كليس لقضيةبيذه ا لممشاركة فيما يتعمؽالتي تعتبر ميمة  علبقةدكائر داخؿ المستطيؿ مجمكعات أصحاب الال تمثؿ

العلبقة الذيف ليـ تأثير عمى أصحاب  ، كلكف(الذم يقرر مف ىك الميـ ؟ لأف ) "الأىميةذكم "العلبقة فقط أصحاب 
 (يتأثركف بيا  أكالقضية 

 أكبر، ك كمما كانت الدائرة  :علبقة فيما يتعمؽ بالقضية ال أصحابالتي يمتمكيا السمطة /تأثيراللدائرة يظير حجـ ا إف
 .أكبر التأثيركاف 

 
خلبؿ كرشة  تطكيرهكالذم تـ العراؽ  أىكارمف خلبؿ مثاؿ مف المبسط أدناه البياني لقد تـ تمثيؿ ىذه المككنات كميا في الرسـ 

 (  6.1الشكؿ ) 1221مـ المتحدة في عاـ للؤ تدريبيةالعمؿ ال
 

 البياني مثاؿ عمى رسـ فيف

 
 

 

 …  كزارة

منظمة 
 ىنتلبنؿ
 حككميةحح
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 ( Tim Dodman :الصكرة )لمناطؽ الأىكار العراقية  لعلبقةلتكضيح أصحاب ااستخدـ بياني فيف ال رسـ .6.1 الشكؿ

 

 
 

 قائـ بالعمؿتحميؿ ال:  1الخطكة  6.1.1

 
 تحميؿ المعرفة، الاتجاه، كالسمكؾ  –قائـ بالعمؿ تحميؿ ال:  1الخطكة 

 
 تضمف تحميلب شاملبن ت 1الخطكة  .1، عمى النحك الكارد في الخطكة علبقةمف تحميؿ أصحاب ال افي الكاقع جزء 1لخطكة تعتبر ا

 السمطة أك التأثير الذم لدييـلدييـ، ك التي لتي يكاجيكنيا، كالمكارد كلبت ا، كالمشىتماماتيـ، كاـخصائصي) علبقةلأصحاب ال
أصحاب المعرفة التي يمتمكيا مف الميـ التركيز أكثر قميلب عمى لكسب التأييد   التخطيطفي فإنو كعمى أية حاؿ . ( . الخ
 .1كىذا ىك محكر الخطكة التي يمتمككنيا،  علبقة، اتجاىاتيـ ك المياراتال
 

        نصائح وقضايا لممدربين من أجل التكيف الإقميمي  

فمعظم الناس ! متواصل، لا تقلل من شأن قوة وتأثٌر الأدوات البصرٌة كمدرب،  ولعملٌة التكٌٌف الإقلٌمً، و ككاسب للتأٌٌد أو 

 .ولٌست فقط للأطفال  ةأنها حقٌقة من حقائق الحٌا. ٌفضلون التعلم من خلال المشاهدة وخاصة من خلال العمل 

 التحلٌل

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 المراقبة

 التكٌٌؾ
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 نحمؿ المعرفة، الميارات، كالاتجاه ؟  أفلماذا مف الميـ في التخطيط لكسب التأييد  :سؤال 

 
 : كمثاؿ عمى ذلؾ لمحمايةمسارات اليجرة  منيجتخاذ ا 

 منيجب دراية ككف عمىتقد الفاعمة / القائمة بالعمؿالجيات 
تككف ، كلكف اليدؼ مف ذلؾ ىك أف لمحمايةمسارات اليجرة 

تغيير كل  .نيجمبعض الجيات الفاعمة قادرة عمى تطبيؽ ىذا ال
الكعي  رفع مستكلك ليس . لدل الناس أك الميارات سمككياتال

 .ان كافي لمحمايةمسارات اليجرة  منيجحكؿ 
التكيؼ كالتبني  إلىالكعي سننتقؿ مف أمر ضركرم لمعرفة كيؼ مياراتيـ ك اتجاىاتيـ ك ، الناسالتي يمتمكيا لمعرفة اتقييـ  إف

 .القائمة أك الاحتياجاتالفجكات تتماشى لسد  ينبغي أف تكاصؿاستراتيجية ال فاف نفس الكقتك في . لممكضكع
نقص في المعرفة أك الميارات ، أك ما إذا بمعرفة ما إذا كانت المشاكؿ التي تـ تحديدىا ترتبط لإلى شجرة المشكمة ىنا نعكد ك 

 .مطمكبالىك  لاتجاهكاف التغيير في ا
 

 أدوات لتقييم المعرفة، الاتجاه، الميارات 

 
مسح  )  KAPفي المسح الاجتماعي -كالميارات ، تجاهكالا ،المعرفةشجرة المشكمة الأساس لأداة مفيدة تركز عمى تكفر 
عمى شجرة المشكمة لقضية تمكث  دعتمالااب كأفضؿ تكضيح لذلؾ أف نتناكؿ مثالا(. السمكؾ / كالممارسات ، تجاهكألا ،المعرفة
 6.4الشكؿ ) الاتجاهتتطمب تغييرا في كلبت المشأم في المعرفة أك الميارات، ك نقص بالتي ترتبط  كلبت، سكؼ نقيـ المشالنير

 (   6.1، الجدكؿ 

 وسماع شيء لا يعني أنو تـ تقولأف 

  وفيمشيء لا يعني أنو تـ  تسمعأف 

  قبولو شيء لا يعني أنو تـ فيم

  فعمة الشيء لا يعني أنو تـ قبول
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 ( European Union 1221: المصدر ) شجرة مشكمة لقضية تمكث نير  6.4الشكؿ 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عدم ادراك السكان 

لخطورة طمر النفاٌات

عدم كفاءة وكالة حماٌة 

البٌئة وتسٌر بمحاذاة 

اهتمامات الصناعة
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السٌاسٌة المعطاه 

للتلوث

عدم كفاٌة الاستثمار الرئٌسً 

وفقر الخطط فً الحكومة 

المحلٌة

عدم توفر المعلومات 

لبرامج / العامة 

التعلٌمٌة

طمر مستوٌات 

مرتفعة من النفاٌات 

الصلبة فً النهر

عدم ضبط السٌطرة على 

المتسببٌن بالتلوث

وقوع الانظمة النهرٌة فً 

خطر كبٌر، اضافة الى 

تناقص الثروة السمكٌة

اصابات مرتفعة 

بالامراض المنقولة 

خاصة بٌن العائلات 

الفقٌرة

نوعٌة مٌاه النهر 

تتدهور

مٌاه الصرؾ الصحً 

التً ٌتم معالجتها 

بالنبات لا تحقق 

المعاٌٌرالبٌئٌة

معظم المنازل 

والمصانع تفرغ المٌاه 

فً النهر مباشرة

من % 40عدم ارتباط 

من % 20المنازل و 

الشركات بشبكة 

الصرؾ الصحً

عدم كفاٌة الانظمة 

الحالٌة لمنع التفرٌػ 

المباشر لمٌاه 

الصرؾ الصحً

تناقص العائلات 

التً تعتمد فً 

دخلها على الصٌد
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 المعرفة كالاتجاه ك الميارةKAP مثاؿ عمى مسح   6.1الجدكؿ 
 

/ المشكمة تعود 
.. ترتبط ب  

 

المشكلات التي تم تحديدىا وذات العلاقة بالمسح 
 !(أمثمة ( ) ، والسموك الاتجاهالمعرفة، )

المشكلات التي تم تحديدىا من 
) خلال  تحميل الوضع القائم 

!(أمثمة   

 
 المعرفة

 
 
 
 

 الاتجاه 
 
 
 
 
 

 الميارات 
 
 
 

 

  يكجد نقص في مستكل الكعي فيما يتعمؽ
قاء المياه العادمة لالبيئي الكبير لإبالأثر 
حيث الآثار عمى  –النير  إلىمباشرة 

 (بما فييا أراضية الرطبة ) الحكض ككؿ 

 

  قدراتيـ "  إلىالمزارعكف المبيد استنادان يضع
 "  ؟ وما اعتادكا عمي /الطبيعية 

 
 
 
  تكييفيا مف أك المناىج المدرسية لـ يتـ تبنييا

 . قبؿ المعمميف 

 
 

 

 

   تقكـ معظـ المنازؿ كالمصانع
مياىيا العادمة مباشرة  بإلقاء

 .في النير

 
 

  يقكـ المزارعكف برش المبيدات
عمى حقكليـ الزراعية في 

للؤرض  المحاذيةالمنطقة 
 .الرطبة 

 
  المناىج المدرسية قديمة العيد

الرعاية البيئية  لإدماجكلا تيتـ 
 .فييا

 

 

  الأىداؼتحديد  1الخطكة   6.1.1
 
 الأىدافتحديد  3الخطوة  

 
ىدؼ التكاصؿ فإف ؛ اليجرةمسار منيج في تكاصؿ ك  .يصؼ ىدؼ التكاصؿ نتيجة مرغكبة أكثر مف عممية التكاصؿ نفسيا

ك زيادة المعرفة،  إلىىداؼ التكاصؿ مف الأفضؿ أف تككف محددة بشكؿ كبير كتيدؼ إف أ. مسار اليجرة بمنيجسيككف محددان 
 .السمككيات في النياية تغيير التأثير في الاتجاىات، ك

 
 

 الأىداف

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 المراقبة

 التكٌٌؾ
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في دكرة حياة المشركع لابتكار ما، 

فيفرؽ التكييؼ  إلىمف الكعي 
كاسب  أكالمسؤكؿ عف التكاصؿ 
: التأييد بيف الفئات التالية 

 الأغمبية، %12المبتكركف الأكائؿ 
 الأخيرة الأغمبية، %12 الأكلى
البطيئكف أك  أك، الزاحفكف 12%

 %. 12المتخمفكف 
مف الميـ تطكير فإنو كفي البداية . مقبكلةالأىداؼ أف تتعامؿ معيا، كلكف ىناؾ أدكات سكؼ تساعد لجعؿ  كىذه حقيقة لا بد ك

 .شجرة أىداؼ إلىسيتـ تحكيؿ شجرة المشكمة ىذه بعدىا  ك. جرة المشكمة أك خريطة تحميؿ القضية مع أصحاب العلبقة كميـش
 

  !كن عمى وعي أو دراية
اليدؼ أنيا دائمان نفسيا أىداؼ المشركع أك البرنامج كالتي مف المتكقع  ليست التواصلأىداف  أفالأفضؿ الإشارة إلى مف 

لكنيا ليست  التكاصؿ ضركرية، كإنجازات أىداؼ إف . الأخرلالمخرجات الداعمة إلى  بالإضافةالتكاصؿ  لإستراتيجيةالنيائي 
 :أفالتكاصؿ يجب فإف أىداؼ كعلبكة عمى ذلؾ . المشركع أك البرنامجأىداؼ ظرفان كافيان لتحقيؽ 

 
  ج أك المشركع؛م، أىداؼ البرناالحمايةتعكس سياسة 
  ت البرنامج كالفئات المستيدفة؛ لاحتياجااتستجيب 
  الأىداؼتساعد في حؿ المشكلبت التي قد تعترض تحقيؽ مثؿ ىذه. 

 
. استراتيجية كسب التأييدأىداؼ لتحديد الآف ؛  كسيستخدـ (المعرفة، الاتجاه، السمكؾ )  KAP ػقدمنا تحميؿ ال 1في الخطكة 
 .أىداؼ كسب التأييد شجرةإلى تترجـ شجرة مشكمة كسب التأييد فإنؾ كبالحقيقة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .المعمكمات الأساسية عف الفكرة الجديدة ككيؼ يستخدميا الآخركف :الوعي 

 .الابتكار كتطبيقو عمى القيـ الشخصية كنمط الحياة:  الاىتمام

 .همحاكلات أكلية لممارسة الابتكار كتقييـ فائدتو كأثر : الاختبار

 .القبكؿ كالالتزاـ بالتغيير لسمكؾ ما: التبني والتكييف
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 لتحديد الأىداف  أدوات

 
 تحديد الرؤية 

 تطكير رؤية مشتركة : اليدؼ 
 الرؤية

 

  .مشركع أك التقييـالنتائج  وتككف عمي فأ مجمكعةتكد الكضع رؤية مشتركة لما : الغرض 
 

يجاد لإ كما أنيا طريؽ أيضان . كلبت المباشرةترؾ المشتساعدىـ عمى خلبؽ ك  مبدع ك ساعد الناس عمى التفكير بشكؿت الرؤية
يمكف أف  .حممصورة غنية أو الاسترشاد بعمى تطكير لرؤية اأدكات كتشتمؿ   .شتركة بيف المصالح المتضاربةمأرضية 

الرطبة في الكضع المثالي الأراضي كظيفة التي ستؤدييا متصكير الرؤية كتقديميا لالأدكات، عمى سبيؿ المثاؿ ، لتستخدـ ىذه 
مف ىذه الصكر الغنية  كما  أمثمةىنالؾ  .كيؼ يمكف أف تتأثر بالتيديدات أك الاستخدامات المتعارضة ، ك(أك في المستقبؿ)

 .1.11ك  1.12 الإشكاؿ، 1، انظر أيضان الكحدة 6.12ك الشكؿ   6.9 الإشكاؿفي 
 

 
 

 ( Tim Dodman: الصكرة )العراقية في المستقبؿ  الأىكارلما قد تككف عميو صكرة غنية تبيف رؤية  6.9 الشكؿ 



 114 

 
 

 حمراكم أبيض العيفال لبطصكرة غنية رسـ مسكدة ل 6.12 لشكؿا

Aythya nyroca  (الصكرة : Ingrid Gevers ) 
 

 شجرة الأىداؼ
 
 :تحميؿ الأىداؼ ىي المنيجية التي استخدمت ؿعممية  إف
 

  ؛ت التي تـ تحديدىاالمشكلبحؿ  في يتـفي الكقت الذم  المستقبؿكصؼ الكضع في 
 التحقؽ مف التسمسؿ اليرمي للؤىداؼ ؛ ك 
  في رسـ تخطيطي اتكالغاي ائؿالكسبيف علبقات التكضيح. 

 
تصؼ ىذا التحكيؿ بترجمة  أفكيمكنؾ ". انجازات ايجابية" ػتكضح كحمكؿ  إلى "شجرة المشاكؿ"ػ السمبية لالأكضاع يتـ تحكيؿ 

 إلىتـ تحكيميا   6.4فشجرة المشكمة لتمكث النير ىنا شكؿ . كيمكف تكضيح ذلؾ بمثاؿ. شجرة أىداؼ إلىشجرة المشكلبت 
، كالتي يتكقع أف التكاصؿ ليست دائما ىي أىداؼ المشركع أك أىداؼ البرنامجفإف أىداؼ ككما ذكرنا سابقان . شجرة أىداؼ

التكاصؿ  أف تككف أىداؼ كىذا يعني .داعمة أخرلمخرجات  إلىالتكاصؿ بأكمميا، بالإضافة  لإستراتيجيةنيائية تككف النتيجة ال
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شجرة المشكلبت لقضية تمكث النير ترجمة يبيف   6.11شكؿ . مبرنامج العاـ أك المشركعداعمة ل اأىداف أىداؼ كسب التأييد أك
 .شجرة الأىداؼ إلى
 

 
 

 (. 1221 الأكركبيالاتحاد : المصدر )تمكث نيرلقضية ىداؼ الأشجرة  6.11 شكؿ
 

 (  SMART)ة ذكي تحديد أىداؼ
 

كاقعية كمحددة زمنيا /  صمةذات  قابمة لمتحقؽ،قابمة لمقياس،  ،محددة:  SMART   يجب أف تصاغ الأىداؼ كفقا لمبادئ
البرنامج كأىداؼ التكاصؿ تحتاج / المشركع كؿ مف كىذا يعني أف كلب مف أكصاؼ  .((فزمبأك في الكقت المناسب أك محددة )

  SMARTمزيد مف التفاصيؿ لخصائص الأىداؼ يأتيك فيما . عكس النطاؽ الفعمي لمبرنامجتشاممة كمحددة، ك تككف  أف إلى
: 
 

عدم ادراك السكان 

لخطورة طمر النفاٌات

عدم كفاءة وكالة حماٌة 

البٌئة وتسٌر بمحاذاة 

اهتمامات الصناعة

تدنً الاولوٌة 

السٌاسٌة المعطاه 

للتلوث

عدم كفاٌة الاستثمار الرئٌسً 

وفقر الخطط فً الحكومة 

المحلٌة

عدم توفر المعلومات 

لبرامج / العامة 

التعلٌمٌة

طمر مستوٌات 

مرتفعة من النفاٌات 

الصلبة فً النهر

عدم ضبط السٌطرة على 

المتسببٌن بالتلوث

وقوع الانظمة النهرٌة فً 

خطر كبٌر، اضافة الى 

تناقص الثروة السمكٌة

اصابات مرتفعة 

بالامراض المنقولة 

خاصة بٌن العائلات 

الفقٌرة

نوعٌة مٌاه النهر 

تتدهور

مٌاه الصرؾ الصحً 

التً ٌتم معالجتها 

بالنبات لا تحقق 

المعاٌٌرالبٌئٌة

معظم المنازل 

والمصانع تفرغ المٌاه 

فً النهر مباشرة

من % 40عدم ارتباط 

من % 20المنازل و 

الشركات بشبكة 

الصرؾ الصحً

عدم كفاٌة الانظمة 

الحالٌة لمنع التفرٌػ 

المباشر لمٌاه 

الصرؾ الصحً

تناقص العائلات 

التً تعتمد فً 

دخلها على الصٌد
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 كدقيؽ محدد  ان برنامج نتيجة محددة أك ىدفيحدد ال ذا سنفعؿ بالتحديد، مع مف أك لأجؿ مف ؟ما: محددة
يككف عممية، كما إلى ذلؾ ك النتائج كال، نجاز، كالاتكراراتأرقاـ كنسب مئكية ك تحدد بشكؿ كالنتيجة  .الإنجازى
 .محددان بكضكحاليدؼ 

 مصدر القياس  كىذا يعني أف اليدؼ يمكف قياسو ك ىؿ مف الممكف قياسيا؟ىؿ ىي قابمة لمقياس، : قابمة لمقياس
يتـ ( مشركعفي )أنشطة غير قابمة لمقياس فاف عممية تمكيؿ و، إذا كاف اليدؼ لا يمكف قياسك . ك محددمعركؼ 

 فيأف تككف قابمة لمقياس  مف الأفضؿجميع الأنشطة  إف .فييا بنسبة حجـ الاستثمارك مناقشتيا كالنظر فييا 
 .مستكل ما

 المبمغ مف يذا كب/ في ىذا المناخ السياسي / الإطار الزمني المقترح تحقيقيا ضمف ىؿ يمكننا : قابمة لمتحقؽ
في ضكء ظركؼ السكؽ، كالفترة الزمنية،  ان ككف كاقعييما سيتـ انجازه يجب أف لتكقع الاليدؼ أك  إف الماؿ؟

 .، الخلذلؾ كالمكارد المخصصة
  كىذا يعني أف النتيجة أك النتائج مف البرنامج تدعـ ىؿ يؤدم ىذا اليدؼ إلى النتائج المرجكة؟: ذات صمة 

 .مشركعالممكؿ أك اليدؼ العاـ لمخطة جكىا الككالة أك النتائج التي تر مباشرة 
  الكضكح متى سيتحقؽ اليدؼ كىذا يعني يتحقؽ ىذا اليدؼ؟س متى:  زمني إطارذات. 

 
 :لصياغة ىدفؾجيدة  طريقةمثاؿ عمى  فيما يمي ؟ SMARTالذكي ىذا اليدؼ مثؿ صياغة  تتـ الآف ، كيؼك 
 

 
 
 فإننا، كبيذه الطريقة في كسب التأييد إظيارىالنحدد أىدافان ذكية لممشكمة التي نكد   KAPتحميؿ مسح اؿنعكد إلى سالآف  ك

مرة   الأبيضالبجع لطائر دراسة الحالة لسكؼ نستخدـ المثاؿ  فإنناليذا ك  . كسب التأييد الخاصة بنا إستراتيجيةنستطيع تطكير 
ثـ نتحقؽ  .ـعاشكؿ ب يياشجرة أىداؼ لمعرفة الأىداؼ التي ينبغي التكصؿ إل إلىمشكمة الترجمة شجرة  فينبدأ أكلا   .أخرل

ذابالمشاكؿ ترتبط أم مف جديد   نفسوىنالؾ حاجة في الكقت  كاف ما نقص في المعرفة كالميارات لمجمكعة معينة مستيدفة، كا 
  .تغيير في الاتجاه لدل ىذه المجمكعة المستيدفة إلى
 

  الأبيضلطائر البجع  الأىداؼشجرة 
 

   .6.1البجع الأبيض، كما ىك مبيف في الشكؿ لطائر  شجرة المشكمةلقد أصبحنا نعرؼ الآف 
ذكية أف تشكؿ الأساس لتطكير أىداؼ  بعدىاىداؼ، كالتي يمكف أشجرة المشكمة إلى شجرة  "ترجـن"الآف أف ك يجب عمينا 

 .(6.11الشكؿ )

 

ٌمكنك  ضمن عدداً ،  ذاما/  من].......... ..............................................................................................، [متى] ./ .../مع

 [ (تحدد النتائجأن  تذكر )لماذا ،  كٌف]، ................................. سوف ٌكون  هقٌاسٌ
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 (.6.1الشكؿ )البجع الأبيض  الخاصة بتناقص أعدادلشجرة لمشكمة بناءا عمى مثاؿ افتراضي  شجرة الأىداؼ 6.11 الشكؿ
 

 : الأبيضلقضية البجع  KAPمسح اؿ 
 

كيفية ارتباط المشكلبت التي تـ تحديدىا بنقص المعرفة كالميارة بحاجة إلى تحديد  فإنناكسب التأييد مف أجؿ كضع خطة 
 إفكمع  .ممجمكعة المستيدفةتجاىات لتغيير في الا إلى تحتاجؾ بعض المشاكؿ لما إذا كانت ىنالمجمكعة معينة مستيدفة، أك 

حاكؿ أف تككف محددة أنو عميؾ أف ت إلاأك تغيير في الاتجاه، قد تتطمب ميارات جديدة أك معرفة، التي ؾ بعض المشاكؿ لىنا
 !قدر الإمكاف
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 البجع الأبيضلقضية   KAPاؿ  مف خلبؿ تحميؿكسب التأييد  تـ تطكيرىا أىداؼ  6.1الجدكؿ 
 

كسب /  أىداؼ الدعكة
 التأييد

 

 المشكمة التي ترتبط ب

 

المشكمة التي تـ 
تحديدىا مف خلبؿ 

           KAPمسح
معرفة، اتجاه، سمكؾ ) 

 ( ! أمثمة ) (          

المشكمة التي تـ تحديدىا مف خلبؿ 
 ( ! أمثمة )تحميؿ الكضع القائـ 

 : 1اليدف 

 1212 شير آب بحمكؿ
٪ مف كاضعي  41فأف 

طرؽ  يفيمكفالسياسات 
مبجع ل ةاليجرة الدقيق

الأبيض ، كأىمية حماية 
 .ىذه الطرؽ

 

 : 2اليدف 

 1212بحمكؿ شير أيمكؿ 
فاف كؿ عمميات تقييـ 

 تشمؿ فتراتالأثر البيئي 
طرؽ اليجرة لأطكؿ  مراقبة

مكضع اىتماـ التي ليست ك 
 .المستثمريف

 في ىناؾ انخفاض  • المعرفة
مستكل الكعي حكؿ 

بجع الطرؽ ىجرة 
 .الأبيض

ياد عدد مشاريع تكليد الطاقة دز ا  •
مف الرياح عمى طكؿ طريؽ 

 .اليجرة

 

 ىدؼ كيؼ يمكنؾ صياغة
 ؟يبيف الاتجاه ذكي

يركز الصيادكف   • الاتجاه
عمى فكائد عمى المدل 

 . القصير

صيادك الأسماؾ في  ادطيص  •
 يتكاثر مناطؽ محظكرة، حيث
 .البجع الأبيض الكبير

 بحمكؿ شير كانكف الأكؿ،
عمى % 12فاف  1212
مف المزارعيف عمى الأقؿ 

طكؿ مسار ىجرة البجع 
ممارسات  يطبقكفالأبيض 

 .زراعية جيدة
 

طبؽ المزارعكف يلا   • ميارات
 يدةجممارسات زراعية 

زيادة اعتماد المزارعيف عمى   •
 .الاصطناعية الأسمدة
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 التخطيط:  1المرحمة 

 

كالاحتياجات، كالأطراؼ الفاعمة،  كلبتالمش حكؿما يكفي مف البيانات الأساسية ىناؾ فإف ، مف المراحؿ عند ىذه النقطة
 تعتمدبيئي ال فعالية استراتيجية التكاصؿ إف. لكضع كؿ المعمكمات في ىذا السياؽ التكاصؿ متكفرةك أىداؼ  كأىداؼ المشركع

 .كمنتظمةكثيرا عمى التخطيط ليا كالتي ينبغي أف تككف محددة 
 

كالتدريب ، كالتعميـ ،المعمكماتكاحتياجاتيـ ك الطريقة التي ستستخدـ فييا المستفيديف  مشكلبت يعكس التخطيط الاستراتيجي
الإدارية التي ينبغي اتخاذىا في  لؤعماؿالخطكط العريضة لتحدد مثؿ ىذه الخطة يجب أف  .تحؿ مثؿ ىذه المشكلبلكالتكاصؿ 

 المكارد ببساطة بأنو أفضؿ استفادة ممكنة مفمف ناحية العمميات التخطيط الاستراتيجي يمكف أف يعرؼ   .الإستراتيجيةتنفيذ 
نتائج ، كالنتائج أك ال، أم مستحقاتكالمكظفيف لتحقيؽ أكبر عكائد أك  التمكيؿ،ك ، الكقت ىي ك إلا، المحدكدة أك/ ة المتاح

 .ثرالأ
 

 تطكيرعممية تخطيط  الجزء الأكؿ ىك. الدعكة إلى جزأيف أساسييف /لكسب التأييد خطة استراتيجية  تطكيرعممية يمكف تقسيـ 
التي تتألؼ مف الثماني خطكات الأكلى مف استراتيجية التكاصؿ ك  الإستراتيجية
كالإنتاج ، رسالةال تصميـما يشمؿ  إلىكصكلان أعلبه، أم  كما ىك مبيف

 ماعند .عممية التخطيط الإدارمالجزء الثاني ىك . الإعلبمي كالاختبار المسبؽ
في تمؾ   .كضع خطة استراتيجية، فإنو يجب أف تترجـ إلى عمؿعممية  تكتمؿ
 إلى ستراتيجيةالا عممية تطكيرمف تتحكؿ ميمة مخطط التكاصؿ فإف ، المرحمة
نفذ حتى كقت لاحؽ، تىذه الخطكات لف  أف عمى الرغـ مف، ك إدارم تخطيط
 .ليا في ىذه المرحمةيخطط تحتاج إلى أف  كلكنيا

 

  تطىير استراتيجيت انتىاصم  4انخطىة   6.1.4

 
    تطكير استراتيجية التكاصؿ 1الخطكة 

 
مزايا الكجيات النظر حكؿ  تـ مناقشةكتحميؿ المشكمة كتحديد الأىداؼ المحتممة، سي، علبقةخلبؿ عممية تحميؿ أصحاب ال

حاجة إلى مزيد مف بىذه القضايا كالخيارات  .بطرؽ مختمفةلبت التي يتـ معالجتيا ك لمشكامحتممة أك الصعكبات المرتبطة بال
 تصميـ عمؿ أكثر في صيؿاتف أف يككف ىنالؾ المحتمؿ لممشركع قبؿالإطار / نطاؽالالتدقيؽ التاـ لممساعدة في تحديد 

 : تشتمؿ طرحيا كالإجابة عنيا في ىذه المرحمة نحتاجالتي  الأسئمة أنكاع إف. المشركع
 

ما  .االتخطٌط استراتٌجٌ ٌكونٌجب أن 

 ٌجب القٌام به 

كٌف تحقق هو  ، يلإداراوالتخطٌط 

 ذلك

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 المراقبة

 التكٌٌؾ

 الأهداؾ

 الرسالة

 المنهجٌات 
 و

الأنشطة    

 الموارد
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  ؟مشكلبت مختارة قميمةىداؼ، أك الأأك / كلبت التي تـ تحديدىاالمش ينبغي معالجة كافةىؿ 
  تحميؿ نقاط القكة كالضعؼ كالفرص عمى سبيؿ المثاؿ مف ) نبني عميياما الفرص الإيجابية التي يمكف أف

 ؟( كالميددات 
 ستدامة الفكائد؟اكتعزيز  ، حقؽ النتائج المرجكةتأف  لممكفما مزيج التدخلبت التي مف ا 
  بما في ذلؾ تطكير قدرات المؤسسات المحمية؟دعـ أفضؿبالممكية المحمية لممشركع دعـ كيؼ يتـ ، 
 كاقعيا ؟ وتقديم، كما يمكف مكنة المختمفةرأس الماؿ المرجح كالتكاليؼ المترتبة عمى التدخلبت الم كما ى 
  الأكثر فعالية مف حيث التكمفة؟ (الخيارات)الخيار ما 
  الأخرل ؟ لميمشةااحتياجات الفقراء كالفئات لمعالجة سكؼ تؤثر بشكؿ إيجابي التي  الإستراتيجيةما 
  تجنب الآثار البيئية السمبية ؟كيؼ يمكف تخفيؼ أك 

 
تشتمؿ لأنيا تحديان، ك أكثرىا مف أصعب المراحؿ  ىك "  الحقيقية" مرحمة التخطيط  إلىتحميمية المرحمة اللمضي قدما مف ف اإ

( استراتيجيات أفضؿ أك)معقدة حكؿ أفضؿ استراتيجية لمتنفيذ  إحكاـكمية كبيرة مف المعمكمات كمف ثـ إصدار عمى تركيب 
 كعلبقة، صحاب الالمختمفة لأمصالح اللتحقيؽ التكازف بيف التنازلات يجب عادة ن عمؿ عدد مف  فإنوكبشكؿ عممي  .ةمتابعمل

 .تكافر المكاردإمكانية لسياسية كالمعكقات العممية مثؿ كذلؾ المتطمبات ا
 

خيارات اللتقييـ مزايا المتفؽ عمييا مجمكعة مف المعايير  في المقابؿ أسيؿ إذا كاف ىناؾ ستككف كمع ذلؾ ، فإف الميمة
 .متدخؿل ةمختمفال
 

 : ما يميعمى يمكف أف تشمؿ المعايير الرئيسية لاختيار استراتيجية 
 

  ىداؼ السياسة العامة الرئيسية، مثؿ الحد مف الفقر أك التكامؿ الاقتصادملأالمساىمة المتكقعة. 
 الاحتياجات  مذك ك  كبار السف، كالشباب ك ،ساء كالرجاؿبما في ذلؾ الن -الفئات المستيدفة الخاصة بفكائد ال

 .، الخ الفئات ذات القدرات أيضان ك  الخاصة
 المخطط لياالحالية أك  التكامؿ مع البرامج أك المشاريع. 
 كالقدرة المحمية لتغطية التكاليؼ المتكررةيةكمفة التشغيمالرأس الماؿ ك عمى  الآثار المترتبة ،. 
 كالاقتصاديةالكمفة المالية  فائدة. 
 المساىمة في بناء القدرات المؤسسية. 
  الفنيةالجدكل. 

 الأثر البيئي. 
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 أدكات لتطكير استراتيجية للبتصاؿ

 
ميزانيات المشاريع فإف في معظـ الحالات  كإلا أنو  التي تـ تحديدىا، تمعالجة جميع المشكلب رغب فيعمى الرغـ مف أننا ن

كعرؼ  –مرة أخرل  أعلبه ىداؼالأ ةشجر  إلى ارجع  .سنتبعاستراتيجية كعمينا أف نحدد أم : الخيارات عمؿتجبرنا عمى 
فركع فرع مف أم كبعبارة أخرل ،  . تؾعند تحديد كاختيار استراتيجيلتأخذىا بالاعتبار كضعؾ الخاص بالمعايير ذات الصمة 

كالتكاليؼ، ، الكقت:  معاييرالككف تقد ) التي كضعتيا ؟  فكائد كفقا لقائمة المعاييرالمعظـ ىك الذم سيكفر  شجرة الأىداؼ
كفقان " استراتيجية لمنفايات الصمبة " أك " ممياه العادمة لاستراتيجية " فانو يمكنؾ اختيار  عمى ىذا النحكك  .(كالاستدامة، الخ

 .6.11في الشكؿ  الأىداؼ شجرةل

 
 (.1221عاـ  الأكركبيالاتحاد : المصدر)نكعية مياه النير قضية ىداؼ لالأاستراتيجية مف شجرة  اختيار 6.11 شكؿال

 

معدؿ " أك  "البالغة كفيات الطيكر " تعامؿ مع الذم ي فرعالتركز عمى قد  الإستراتيجيةفاف  ،حالة البجع الأبيضلدراسة بالنسبة 
 .6.11في الشكؿ  لمبيفالنحك اكما تـ اختيارىا عمى ،  "  التكاثر

عدم ادراك السكان 

لخطورة طمر النفاٌات

عدم كفاءة وكالة حماٌة 

البٌئة وتسٌر بمحاذاة 

اهتمامات الصناعة

تدنً الاولوٌة 

السٌاسٌة المعطاه 

للتلوث

عدم كفاٌة الاستثمار الرئٌسً 

وفقر الخطط فً الحكومة 

المحلٌة

عدم توفر المعلومات 

لبرامج / العامة 

التعلٌمٌة

طمر مستوٌات 

مرتفعة من النفاٌات 

الصلبة فً النهر

عدم ضبط السٌطرة على 

المتسببٌن بالتلوث

وقوع الانظمة النهرٌة فً 

خطر كبٌر، اضافة الى 

تناقص الثروة السمكٌة

اصابات مرتفعة 

بالامراض المنقولة 

خاصة بٌن العائلات 

الفقٌرة

نوعٌة مٌاه النهر 

تتدهور

مٌاه الصرؾ الصحً 

التً ٌتم معالجتها 

بالنبات لا تحقق 

المعاٌٌرالبٌئٌة

معظم المنازل 

والمصانع تفرغ المٌاه 

فً النهر مباشرة

من % 40عدم ارتباط 

من % 20المنازل و 

الشركات بشبكة 

الصرؾ الصحً

عدم كفاٌة الانظمة 

الحالٌة لمنع التفرٌػ 

المباشر لمٌاه 

الصرؾ الصحً

تناقص العائلات 

التً تعتمد فً 

دخلها على الصٌد
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 .الأبيضطائر البجع استراتيجية تؤدم إلى زيادة أعداد  اختيار 6.11 الشكؿ
 

قد لا تؤدم دائما إلى اختيار لمبرنامج أك المشركع ككؿ  الإستراتيجيةالمعايير التي حددتيا لاختيار بأف كف عمى كعي 
الأثر في كسب التأييد / كمع ذلؾ فلب يزاؿ التأثير . التأثير الأكبر إجراءالتي تمكنؾ ك فريؽ التكاصؿ أك التأييد مف  الإستراتيجية

 !ينظر إليو غالبا عمى أنو معيار ميـ جدان 
 

عمى الأىداؼ التي تـ صياغتيا خلبؿ  لأنو ينعكس" قد يختار فريقؾ في كسب التأييد أف يركز عمى فرع  عمى سبيؿ المثاؿ ،
الصياديف سيككف لدييا فرصة جيدة  لدلكاتفقكا عمى أف زيادة الكعي كالمعرفة  ، (، السمكؾ  الاتجاهالمعرفة ، )  مرحمة تحميؿ
( معايير معينة للبختياراعتمادان عمى ) كبشكؿ عاـ فانو يمكف اتخاذ القرار " معدؿ مرتفع لدرجة التكاثر "  ىدؼ لمكصكؿ إلى

 " .ة البالغكفيات بيف الطيكر ال" الشجرة  ع ك فر  احد متركيز عمىل
 

 .ىدؼلكؿ استراتيجية التكاصؿ ، فمف الميـ تحديد الشاممة الإستراتيجية إقراركفي حاؿ تـ 
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، كضمف استراتيجية للبتصاؿتطكير متخطيط ك لتحتاج لاستخداميا  1في الخطكة  (، السمكؾ  الاتجاهالمعرفة ، )  نتائج إف
 كقد اخترناالتي تـ تحديدىا،  تالمصفكفة بالطبع جميع المشكلب ىذهأف تشمؿ ينبغي  ك. 6.1الجدكؿ  إلىتكصمنا  1الخطكة 

 .كمثاؿ عمى ذلؾ تثلبث مشكلب
، كلذلؾ (كذلؾ لمحددات مادية ك زمنية عادةن )معالجة جميع القضايا التي تـ تحديدىا  يستطيعلا  ناعمى افتراض أف مشركعك 

تككف ىي التي سيركز عمييا المشركع؛ في مثاؿ البجع الأبيض سكؼ نختار  أك فرع مف الأىداؼعنقكد /  كتمةيتـ اختيار 
تـ الاستراتيجيات ذات الصمة  إف، ( 1اليدؼ ) كىك إلاكسب التأييد لأحد أىداؼ " تخفيض الكفيات " الفرع الذم يعالج 

 .6.1في الجدكؿ  اأك ترتيبي تسجيميا
 

  :بجع الأبيضمثاؿ ال مف 1ترتيب استراتيجيات اليدؼ  6.1الجدكؿ 
 

التأثير في 
صناعة 

 القرار

أولوياتيم 
 الحقيقية 

 ( الاىتمام ) 

ما الميارات التي 
من الممكن أن 

) يساىموا بيا 
 (سموك

ما ىو  
) اتجاىيم 

 ( اتجاه 

ماذا يعرفون عن 
) الموضوع 

 ( معرفة 

 : اليدف  :الفئة المستيدفة 

مؤثر بشكؿ 
 ( جدان )كبير

 

 يحتمؿ أف لا يكجد تطبيؽ الاقتصاديةالتنمية 
استعداد  لدييـ
ـ ؼ سمككييلتكي

عمى الرغـ مف 
 لا قد ـأني

 يركف سكل
منافع قصيرة ال

 الأجؿ

يعرفكف القميؿ 
 حكؿ أثر

  طكاحيف اليكاء

 : 1اليدؼ  كاضعي السياسات 

 1212 شير آب بحمكؿ
٪ مف كاضعي  41فأف 

طرؽ  يفيمكفالسياسات 
مبجع ل ةاليجرة الدقيق

الأبيض، كأىمية حماية 
 .ىذه الطرؽ

 

حملبت  غير متكفر  
 التكعية،

 برامج التدريب، 
تشكيؿ مراكز 

 الضغط
 

 حملبت التكعية،
 برامج التدريب، 
تشكيؿ مراكز 

 الضغط
 

 :العمؿ المطمكب / الفعؿ  

العمؿ المطمكب، / الفعؿ      
 :كالأثر المتكقع

 حملبت التكعية  مرتفع متكسط غير متكفر 
  التدريب برامج  منخفض منخفض غير متكفر 
 الضغط مراكز تشكيؿ  متكسط متكسط غير متكفر 

 .استراتيجية لكؿتأثير الكمنخفض، أف تختار استخداـ الأرقاـ لإظيار  ،كمتكسط ،مرتفعاستخداـ كممة بدلا مف يمكنؾ 
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 الإستراتيجيةمشاركة المجمكعات :  1الخطكة   6.1.1

 
 الإستراتيجيةمشاركة المجمكعات   1الخطكة 

 
  العلبقة اللبزـ مشاركتيـأصحاب  تشرؾكنت لا تزاؿ  إذا، كفحص ما علبقةإلى تحميؿ أصحاب ال عممية الرجكع باستمرار إف

ىـ في مكاقع أكلئؾ الذيف مع اتحادات /  تستطيع تككيف تحالفاتانب ذلؾ، ربما ج إلى. المراقبة التي تقكـ بياىك جزء ىاـ مف 
 .السمطة

 
يعممكا عمى لأف الناس لف كذلؾ  ،كسب التأييدفي تطكير استراتيجية  أساسيان شكؿ عنصرا ت الإستراتيجيةمشاركة المجمكعات  إف

ىذا ىك السبب ك  .معمؿ مف أجؿ التغييرلتقييـ الك ، تنفيذالك لـ يكف ليـ رأم في عممية التخطيط،  إذاـ البيئية ممارساتي تغيير
المشاركة شأنيا شأف التخطيط أك التقييـ ينبغي  أفلا إ. ااعتبار ذلؾ خطكة فردية في التيار الرئيسي لمعممية برمتي الكامف كراء
كينبغي أف تؤخذ حرفيا في  .الممكيةالكممة الرئيسة ىنا ىي  إف(. طمقة كاحدة فقط )  اكليست جيد عممية مستمرة،أف تككف 

 .أنفسيـمف قبؿ الناس كمعيـ  كلكف، أك عنيـلأجؿ الناس ليست ، ك التكاصؿعمميات ك مجاؿ منتجات كسائط الإعلبـ 
 
إنو   .مظركؼ الاجتماعية كالثقافيةلالأنسب  الإعلبـكيحقؽ مزيج كسائؿ البرنامج  أكيضمف استدامة المشركع ىذا الإجراء  إف

 الأسيؿمف  لكنو  .الميارات المشاركة التقنية ك، كالمستكيات بسبب المكارد الماليةلمف الصعب امتلبؾ تمفاز، فيديك، أك راديك 
نتاجيا التي تتـ إدارتيا،ك  مسرح الناس أك كسائؿ الإعلبـ المجتمعية الأخرل إنتاجبكثير  كسائؿ المحمية كالمكجية نحك بال كا 
كسائؿ الإعلبـ المحمية، كذلؾ لأف التحالفات بيذا لا يعني أف المشاركة يجب أف تككف مقيدة ، فمع ذلؾ .محميةنيايات 

 .مع كسائؿ الإعلبـ ينبغي تعزيزىا الإستراتيجية
 
 .كالتقييـ أمر ضركرم لمراقبةكا ،كالتنفيذ ،كالتخطيط ،التحميؿ مراحؿفي جميع  علبقةمشاركة جميع أصحاب ال إف
 

 !كن عمى عمم 
بشكؿ كف أف تعزز مف الممالتي ك الشراكات كالتحالفات كالائتلبفات حتى قصيرة المدل،  إقامةؤدم أيضا إلى تمشاركة ال إف

 .مف أجؿ التغيير أكبربيف القكة كالمكارد لمختمؼ المجمكعات لتشكيؿ قكة  ما مف خلبؿ الجمع كسب التأييدفي مجاؿ  كبير
 

مف ىـ الأك  .الشراكة سكؼ تفشؿ فافك إلا بعيف الاعتبار لا بد مف اتخاذ بعض العكامؿ الرئيسية فإنو شكؿ التعاكف،  ميما كاف
فيـ أىداؼ الآخريف، حتى لك كانكا أف يكؿ كاحد مف الشركاء في ىذا التحالؼ أك الشبكة لمف الميـ جدا ك : ىذه ىي الشفافية 

، بحيث يككف نفسواـ أف يككف ليا اليدؼ العلمشاركة اكمف الضركرم أيضا بالنسبة لمختمؼ الفئات  .ؿلا يشارككف بشكؿ كام
 .منيجيات مختمفةكانت الأساليب كالك إف ىناؾ أرضية مشتركة بينيـ، حتى 

 



 115 

 ويزجهاوسائم الإعلاو ، اختيار :  6انخطىة   6.1.6

 
 كمزجياكسائؿ الإعلبـ ، اختيار :  6الخطكة 

 
ف قبؿ أف تككف مفيكمة م جمب الانتباه أك الاىتماـ كعمى قدرة رسائميا ل إلى حد كبير التكاصؿفعالية استراتيجية تعتمد 

التعميمي كالفكرم المستكل محددة، ك الخصائص الرسائؿ مصممة لتناسب الكلذلؾ، يجب أف تككف . الجميكر المستيدؼ
كمف الكاجب (. فرديةالتعمـ ال نماط، أ الأكلى الجمسةأيضا إلى ارجع )المستيدفيف؛ كتطمعات كؿ مجمكعة مف المستفيديف 

، كىذا ىك السبب في أنيا لا ينبغي أف تصاغ في مرحمة مبكرة التي تـ اختيارىاعلبـ لإامع كسائؿ الرسائؿ أيضا، أف تتلبءـ 
 .(التكاصؿ بالرسالة لا يحدث ما لـ تككف الرسالة قد كصمت  مرة أخرل أف تذكر)   .الإستراتيجية تطكيرمف 
 
اج الرسائؿ لأف تككف لذلؾ تحت" لحجـ زائد في المعمكمات، " يتعرضكف سكاف المناطؽ الحضرية عمى كجو الخصكص  إف

مف  ممحكظة عمى الرغـ ككفتلا قد  فإنياكبدكف ذلؾ   .الأخرللرسائؿ عف ا "تتميز/ تبرز" بحيث   "ذات كضع "  استراتيجية
 .أنيا ذات صمة كمفيدة لمجميكر المستيدؼ

 
 :مف حيث  المختارة ينبغي أف تككف مناسبة لمجميكر الإعلبـكسائؿ  إف

 ؛عادات البحث عف المعمكمات 
 مصادر المعمكمات المفضمة؛ 
 كسائؿ الإعلبـ؛لكصكؿ ال 
  ؛الإعلبـأنماط استيلبؾ كسائؿ 
 شبكات التكاصؿ، ك 
  التكاصؿسمكؾ مجمكعة. 

 
 عاـ لاختيار كسائط متعددةاليج المن
 : كاستخداـ كسيمةعمؿ عمى اختيار ا

 لغرض كاحد أك محدد كليس لأىداؼ مختمفة؛ 
 خاصة مفيدة لتحقيؽ غرض معيف؛ أك ميزةخاصية فريدة  ذات 
  ؛إليياالكصكؿ  كيمكنوالجميكر المستيدؼ مألكفة لدل 
 ؛"ةمحميال" يمكف أف تستكعب بسيكلة الرسائؿ 
  نتاجياتطكيرىا يمكف  مف الناحية التشغيمية؛يمكف دعميا محميا،  كا 
 قكة كتأكيد متميزة ك تقدـ أنيا، في حيف الإستراتيجيةنفس  فياستخدمت  التي الأخرلالكسائؿ  عززتكمؿ ك ت 

 .كظيفية
 

 الخطة العملٌة

 لكسب التأٌٌد

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 المراقبة

 التكٌٌؾ



 116 

 ! عمم  عمىكن 
 الأغراض أك المستفيديف المستيدفيف؛ كافةفعالة ليكجد كسيمة  لا 
 اتصاؿ؛ ك أىداؼ  مختمفة، كأىداؼ تعميمية عادة معمكمات ليا التكاصؿ استراتيجية إف 
 عزز كؿ منيا الآخر؛يكمؿ ك يكسائؿ الإعلبـ كقنكات التكاصؿ المختمفة  إف 
 ينبغي استخداميا لأم  الإعلبـأم الكسائط أك مزيج مف كسائؿ " يعني أف تختار التخطيط الاستراتيجي  إف

 ".لفئة مستيدفةرسائؿ محددة  اؿإيصمف اجؿ كمف سيستخدميا  ،غرض
 

 متعددة ال كسائط مزج ال
الأكثر ىي الأشخاص  كمجمكعة التكاصؿ بيف ال، ك الجماىيرم الإعلبـكسائؿ أف استخداـ مزيج مف  إلىالخبرة كالبحكث تشير 

 .(Eschborn 1999) أك الأكثر جدكل فعالية مف حيث التكمفة
 

 الإعلبـالأدكات اللبزمة لاختيار كسائؿ 

 
مة كسائؿ ئمدل ملبل ان مخطط، كارسـ اليدؼ لتحقيؽالتي يمكف استخداميا ك كسائؿ الإعلبـ المختمفة اعمؿ عصؼ ذىني ل

 .الإعلبـ لكؿ مجمكعة مستيدفة
 

 : ىيكسب التأييد مف أجؿ  استخدامان الأكثر ك بعض أدكات كسائؿ الإعلبـ 
 الاجتماعات 
 تفاكضال 
  النمكذجية الإيضاحيةالكسائؿ / اريع المشزيارات 
 ازالتمف 
 راديكال 
 مسرح/ تمثيؿ ال 
 أشرطة التسجيؿ الصكتي 
 تقاريرال 
 كتابة رسالة 
 الأخبار نشرات كصحائؼال 
 فيديكال 
 الشرائح 
 الصحافة 
  جداريات/  إعلبنيةلكحات 
  الإنترنت/ البريد الإلكتركني 
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 ؟مسارات اليجرة  منيج لمتكاصؿ في لمنطقتؾالأنسب ما الكسائط :سؤاؿ 

الجدكؿ )المصفكفة التالية أدناه يمكف أف تككف مفيدة لكسب التأييد فاف مختارة ال الإعلبـإيجابيات كسمبيات كسائؿ لمقياـ بكزف 
 إلىلمكصكؿ  ياالتي اخترتك  ذات الصمة كالإستراتيجية) حدالكؿ ىدؼ عمى تستخدـ عندما المصفكفة أكثر فعالية  تككف(. 6.1

 .كاحدة فقط مستيدفة لمجمكعةك ( ؿ رفع مستكل الكعيامثعمى سبيؿ الاليدؼ، 
 

  المختارة لكسب التأييد الإعلبـمصفكفة لكزف إيجابيات كسمبيات كسائؿ  6.1الجدكؿ 
 

  المختارة كسب التأييد أدكاتإيجابيات كسمبيات 

أية معايير أخرل 
ىامة لتؤخذ بعيف 
 الاعتبار

التشارؾ إمكانية عدد الناس الذيف  جدكل الكمفة 
يمكف الكصكؿ 

  إلييـ

 الإمكانات
لمكصكؿ لمفئة 
 المستيدفة

 

 الراديك     

 الشرائح     

الاجتماعات      
 الشخصية

/  إعلبنيةلكحات      
 لكحة جدارية

 ..الخ      

 
 
 

  الإنتاج 1المرحمة 

  

 تصميم رسالة:  7الخطوة 
 

 تصميـ الرسالة 1الخطكة 

 
في الكقت  ؾيمكن  .مف قبؿ المرسؿ صمتما لـ تكف قد ك نتكاصؿ بيا أف ذكرنا أف الرسالة لـ ك قسـ التكاصؿ، سبؽ  إلى بالعكدة
كبالتالي، فإف فعالية  .ىالتفسير  عائدة مف عركض الرسالة كالجيد المطمكبفعالية الرسالة ىي كظيفة  أف قكؿت أف نفسو

 .لجميكر المستيدؼمف قبؿ االاىتماـ كالفيـ  جمبعتمد إلى حد كبير عمى قدرة رسائميا لت التكاصؿاستراتيجية 
 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 المراقبة

 التكٌٌؾ
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 ابقيا :التي كثيرا ما تستخدـ في التسكيؽ الاجتماعي  KISS AIDAلرسالة ناجحة، فإنو ينبغي أف يتبع مبدأ كلتككف ا
 ممارسةبالنسبة لم العملالتي ستؤدم إلى  الرغبة شجع، ك تيافائد مفرفع االمشاىديف،  انتباهجمب مف أجؿ  بسيطةك،  قصيرة

أم إف  :و مف نتائج راسخة مف تنمية التكاصؿ، كعمـ الاجتماع الريفي يىذه النقاط مف التكجلقد استمدت . ةمرغكبة الالمستدام
بالإضافة إلى ذلؾ، ينبغي أيضا أف  .لاعتمادىا أك رفضيا تجربةال كالاىتماـ مف خلبؿ تبع نمطا مف الكعي تعممية تغيير 

 .كقابمة لمتحقؽ، كاممة، في الكقت المناسب، كذات صمة ،كدقيقة ،إلييايمكف الكصكؿ  تككف ىذه المعمكمات متاحة
 

 أدكات لتصميـ الرسالة

 
 (الجميكر/ المشاىديف   -رسالة ال -كسائؿ الإعلبـ ) قائمة 
 كاعىي أداة بسيطة كلكنيا مفيدة لالتقاط الملبمح الرئيسية لأن( الجميكر/ المشاىديف   -رسالة ال -كسائؿ الإعلبـ ) قائمة 

 .6.6كسائؿ الإعلبـ المختمفة، كما ىك مكضح في الجدكؿ 
 

  البجع الأبيضلمثاؿ ( الجميكر/ المشاىديف   -رسالة ال -كسائؿ الإعلبـ ) قائمة  6.6الجدكؿ 
 

أم ) الفئة المستيدفة 
(مجمكعة مف المعنييف   

... تحقيقواليدؼ المراد   كسائؿ الإعلبـ كعن الرسالة الرئيسة 

مف % 42،  1212مع قدكـ عاـ  السياح
الرطبة  الأرضالسياح الذيف يزكركف 

لف يدخمكا المناطؽ المحظكرة 
 .كالمخصصة لمتكاثر

لمستقبؿ مشرؽ 
 –لبجعنا الأبيض 
 دعيـ يتكاثركف

 جدارية/  إعلبفلكحة 

 الفيديك    

 الممصؽ   

 

  المسبؽ كسائؿ الإعلبـ الإنتاج كالاختبار إنتاج:  4 الخطكة 6.1.4

 
 القبمي  كسائؿ الإعلبـ الإنتاج كالاختبار إنتاج:  4الخطكة   

كخاصة مستيدفة كالمستفيدة، لكؿ فئة مف الفئات الالإعلبـ يمة مف كسائؿ كس لكؿ مسبقان  حذرتـ اختبار الرسائؿ بييجب أف 
 .كتكفير الكقت كذلؾ بالنسبة لعكامؿ الكمفةك ، الأمييف( شبو) ممستفيديفل البصرية المعمكمات

 العمؿ كالتأمؿ في التجربة  1لمرحمة ا 

  أداء كسائؿ الإعلبـ كالتنفيذ الميداني:  9الخطكة  6.1.9

 

 

  

 

 

 

  

 

 المراقبة

 التكٌٌؾ
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باعتبارىا الميمة  الإستراتيجيةانطلبقان مف تطكير الإدارم حيث يبدأ دكر التخطيط  الإستراتيجيةفي عممية نقطة الىذه ىي 
في تنفيذ استراتيجية التكاصؿ ىك تأخر التسميـ أك حتى عدـ تكفر  لبتكاحدة مف أسكأ المشك. الرئيسية لأخصائي التكاصؿ

تـ الذيف ك مف قبؿ المستفيديف المستيدفيف،  الأعماؿأك المكصى بيا  اتتغييرات الممارس لتبنيالمدخلبت أك الخدمات المطمكبة 
قناعيـتحفيزىـ  كعة، كفي نياية المطاؼ تقكيض ىذا قد يؤدم إلى الإحباط في صفكؼ أعضاء ىذه المجم أف. منذ البداية كا 

 .الإستراتيجيةمصداقية ىذه 
 ك التنفيذ الميداني الإعلبـأدكات لأجؿ أداء كسائؿ 

نظر ا .علبقةمجمكعة مف أصحاب اللكؿ ك  الإعلبـكسائؿ كسيمة مف كضع جدكؿ زمني لكؿ ىا ىي تطكير يمكف ىـ أداة أ إف
عمى  )مختمؼ كسائؿ الإعلبـ كقنكات التكاصؿ  تثرمحاكؿ أف . مةئملب الفعاليات، كالمناسبات، الزماف كالمكاف الأكثر إلى

 .(كالكتيباتمنشرات ل تأثير الكاقعيالمع از ؿ النداء العاطفي مف الراديك أك التمفسبيؿ المثا
 

 جدكؿ زمني بسيطعمى مثاؿ 
 

 الغرض اليدؼ الأنشطة المؤشرات الزمف الشخص المسؤؿ

      

      

 قائمة ال

  ىؿ لديؾ  ىؿ تعرؼ جميكرؾ؟ ؟دلائمؾ كحمكلؾ ىؿ لديؾ  ؟ؾ كاضحة ىؿ أىداف ؟خطتؾىؿ أنت مستعد لتنفيذ
 قررت ىؿ التي ستنفذىا ؟ىؿ تعرؼ ما ىي الأنشطة  اتصالات جيدة بيف المجمكعات المستيدفة ذات النفكذ ؟

 الدعكة سكؼ تستخدـ؟/ أك أم منيجيات كسب التأييد  أنماطأم 

 ماذا سيحدث  ؟تؾمصداقي كفيعزز ىؿ  ؟يـكأىداف يـىؿ أنت متأكد مف دكافع الحمفاء؟/ شريكؾ  ماذا تتكقع مف
 ؟ابتعد ىؤلاء عف المشاركةإذا 

  بناء بعض أنشطة  إلىتحتاج ىؿ  ما الآثار المترتبة عمى خطتؾ؟ المتكافرة؟( كالبشرية لفنيةالمالية كا)ما المكارد
 التدريب في خطتؾ؟

 تكامؿ بينيا تحقيؽ الىؿ لديؾ خطة ل ؟اتستخدمي يات التينيجممختمؼ المراقبة تنسيؽ ك  تعمؿ عمىكيؼ س
 ؟أك التعارض كتجنب الاختناقات

 أداء كسائؿ الإعلبـ كالتنفيذ الميداف  9الخطكة 
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 كيؼ يمكف أف تؤثر عمى التمكيؿ اللبزـ  ؟ةمؤسسالسمعة  تؾ عمىأنشطتؤثر كيؼ س ىؿ ىناؾ أية مخاطر؟
ىؿ مف الممكف أف يككف ىنالؾ  ؟لرئيسييفمكظفيف اأحدان مف القد ىؿ مف الممكف أف تف لمقياـ بأنشطة أخرل؟

 يمكف أف تفعمو لمتخفيؼ مف أية نتائج سمبية؟الذم ما  العمؿ معؾ؟ب ةرغبليـ العد يلـ  يفشركاء حالي

 قد  قد تتغير الظركؼ الخارجية ك  ؟المكاقؼ التي تتراجع أك  ،، كخطط الطكارئالبدائؿما  ؟...ماذا كنت تفعؿ لك
 .مركنة حتى تككف عمى استعداد لذلؾاعمؿ عمى البناء ب  - ؾططختضطر إلى إعادة النظر في 

 ؼيالتقييـ كالتكيمراقبة، ال:  12الخطكة   6.1.12
 

 ؼيالتقييـ كالتكيمراقبة، ال  12الخطكة 

 
لديؾ  أف دكرة التخطيط عميؾ أف تدرؾ . كاسبي التأييد مخططي التكاصؿ كلجيكد متكاصمة تككف س ؼيالتقييـ كالتكيمراقبة، ال

تغير، أك تكالقضايا قد  تكالمشكلب كا،غير علبقة قد يتأصحاب ال أفحيث ! باستمرارؼ يتكيمتحركة كتحتاج لم/ كية ديناميعممية 
 .طبيعي، الخ شكؿبأف تحؿ يمكف 

 
 :ؼيالتقييـ كالتكيمراقبة، الالأسئمة التالية ستككف مفيدة في  إف
 

 تأممية قضايا/ مشكلات 
 جرم مناقشتيا؟يالتي  مشكمة مف 
 لجميكر؟كيؼ ترتبط با 
  كما إلى ذلؾ؟تفاعؿالأسباب كال: المكضكع جيدا تـ فيـ ىؿ ، 
 ما ىك السياؽ العاـ ليذه المشكمة؟ 
 ىؿ تعكس نتائج الأبحاث الكاقع؟ 
  الفائدة، كالغضب، كما إلى ذلؾ؟: القضية العاطفة / تكلد المشكمة ىؿ 

 
 الإعلاماختيار وسائل 

 السمعية كالبصرية لمجميكر؟ بالثقافة فيما يتعمؽ الإعلبـكسائؿ  كـ ىك مناسبان اختيار 
  أك نقص؟ زيادةىؿ ىناؾ معمكمات 
  تعزيز الرسالة؟ فييساعد  الإعلبـىؿ اختيار كسائؿ 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 المراقبة

 التكٌٌؾ
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 آثار

 
  ؟يعر امشالرسالة مكجية نحك الناس، كليس الىؿ 
  ثقافة كحساسية الجميكر؟ الإعلبـحترـ اختيار كسائؿ يىؿ 
  الرسالة الثقة بالنفس كالاعتماد عمى الذات؟ تعززىؿ 
  يصاليا ك ىؿ الرسالة  غير متعاؿ كغير دعائي؟ (متكاضع ) لمناس ا 
  الناس لتعديؿ ( تحريؾ )  تحفيز كتعبئةىؿ تعمؿ عمى ، كمفيكمة كمقبكلة، كالأىـ مف ذلؾ، مسمكعةرسائؿ الىؿ

 ؟عمؿ شيء /  إجراءسمككيـ كاتخاذ 
 

 مزيد من الموارد
 " .كسب التأييد ( " باكر بكينت  ) التقديمي  العرضمدعكـ بىذا الفصؿ  إف

 .في نياية ىذه الكحدة المكجكدة في قائمة كسب التأييد يضا إلى مختمؼ مراجعارجع أ
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 والتمارين الأدوارلعب  كسب التأييذ، -راساث الحالتد. السابعتالجلست 

 الاستماع الفعال: تمرين   7.1
 

 باصسائؽ  ؾعف ككن قصيرةقصة 
 
كلكف في البداية كاف الباص فارغان  في  .الرطبة المنطقة مركز منطقة الأزرؽ إلىعماف الذم ينقؿ الناس مف  الباصنت سائؽ أ

قد أحضرا معيما يحمؿ منظارا ك  يفكؿ مف الرجمكاف  .أطفاؿ 1نساء ك  1ك  رجاؿ 1:  أشخاصثمانية  صعدالمحطة التالية 
أحضركا معيـ دليؿ أربعة منيـ  الباص، إلىأشخاص صعدكا  ستة كشخص كاحد  نزؿالمحطة الثانية  كفي.  أحذية أيضان 

خمسة منيـ  صعد ثمانية أشخاص،في المحطة الرابعة ك . المحطة الثالثة لـ ينزؿ ك لـ يصعد أحدفي ك . رالطيك التعرؼ عمى 
في  .إفريقيا إلى االتي كصمت لتكىا مف أكركبا في طريقيطيكر بعض اليأممكف مشاىدة ، ك الأزرؽمتحمسكف جدا لزيارة منطقة 

 الآخريفالطيكر  يمراقبمف كتسعة  ف نزلفثلبث نساء مع أطفالي، في المحطة الخامسة ك. أشخاصستة ه المحطة نزؿ ىذ
 ؟باص ما ىك اسـ سائؽ ال . الباص إلىصعدكا 

 

 " أنتاسمؾ " : الجكاب 
 

 دورك في مجال التواصل: تمرين   7.2 
 

 : اليدؼ
 .تعمـ كيؼ يمكنؾ تحكيؿ أنماط التفاعلبت الطبيعيةالالتفاعؿ مع الآخريف، ك ؾ في مكقفك  دكرؾ في التأمؿ

 ةكرق، ، قمـ  Leary-Cuvelierنظرية : المتطمبات 
 فأكثر ثلبثة:  عدد المشاركيف

 دقيقة 12-12: الكقت 
 

. كالقيـ الخاصة بؾ كالمعايير ،كالأدكار ،كحرية الاختيار، كالمكاقؼ ،المسؤكلية: كثير مف القضايابالتكجيو الذاتي لو علبقة 
 .Leary-Cuvelier ؿ نظرية التفاعؿ كىا التمريف ليذ إطارنا  .في المناقشة ىاسكؼ نركز عمى المكاقؼ التي تتخذ
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 : سأؿ نفسؾأعندما تتفاعؿ مع الناس 
  مسيطر/ مييمف ،عمى سبيؿ المثاؿ، مبادر)؟ نفسي في التكاصؿ الاجتماعي اليكميأجد  الأدكارأم المكاقؼ ك في ،

 (انجازىيجب اي تال ميمةجيدة، مكجو نحك الالجتماعية الاعلبقات المكجو نحك 
 •  مف كردة لارمالقطاعات  أم فيLeary’s Rose    فريؽ؟التعمؿ عادة في 

 
 .جاريان بسيكلةالتكاصؿ حيف لـ يكف  فريؽلحالة معينة بفكر 

 
  ميمة جماعية

 
" استقباؿ " " منح " كضع عمييا علبمات صفحات  6) الأرضعمى بسط نمبشكؿ   Leary–Cuvelier رمضع كردة لا

 (: دالفريؽ، كمراقب كاحفي ثلبثة أعضاء )مككنة مف أربعة  مجمكعاتالعب المكاقؼ التالية في (. 1.1الخ ، كما في الشكؿ
 
لممرة الأكلى في يجتمعكف ىـ ك .  مسارات اليجرة  منيج لتنفيذ استراتيجية للبتصاؿ منيـ تطكير طمبة قد شرح لممشاركيف أنا

المماثؿ لحالة  -مف كردة لارم  –جانب ال( كف باتجاه تحركيأك )يقفكف ، ثلبثة منيـ كبينما ىـ يتناقشكف. ىذه الميمة بالذات
 ( عمى سبيؿ المثاؿ عطاء، مقاكمة)اتصاؿ في الفريؽ 

 
 : ناقش ما يمي ائؽدق 12بعد 

  مختمفة؟المكاقؼ الكيؼ كاجيت 
 لآخريف عميؾ؟اأثر سمكؾ  ما 
 بالنسبة لؾ؟فائدة  الأكثر ما 

 
 : الاختلبؼ
 .المشابو/ كاللبعب سكؼ يتكاصؿ بالنمط المماثؿبتحريؾ أعضاء الفريؽ في مكاضع أخرل مميسر يسمح ل
 .متكقعات الأصمية كخبرة فريؽ العمؿكفقان ل( قدـ تغذية راجعة ) الجمسة العامة كتأمؿ  إلىعد 
 

 Leary–Cuvelierية التفاعملاري وردة 
 
لنا النمكذج في يبيف   .الآخريف تجاه أكلئؾأك علبقتيا  علبقتوتصنع لآخريف فييا نحك ا نفسويضع الشخص الطريقة التي  إف

كخاصة  -التفاعؿ  أنماطكسر بعض  ستطيعبفضؿ ىذا النمكذج نك . كيؼ يمكننا تحميؿ التكاصؿ بيف الأشخاص  1.1الشكؿ 
اجتماعات كمناقشات )ؤدم إلى إلقاء نظرة عمى أم شكؿ مف أشكاؿ التفاعؿ يىذا النمكذج أف  ستطيعي  .الأنماط - دكد الفعؿر 
لعب مختمؼ / اتخاذ أف يساعدنا عمى تعمـ كيفية  ة يمكفتخذ، أك أنغالبان ما ندكر في أف نتأمؿ أم  ف أف يساعدنا كيمك...( ،
 .لتحقيؽ أىدافنادكار الأ
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  يةالتفاعم لارم كردة 1.1الشكؿ 

 
(. سابقةم)التعاكف أك التنافس أف نركز عمى  كالتمقي / كالأخذ العطاء : ي التفاعؿ يمكننا أف نميز بيف محكريف أساسييف ف

يمكنؾ أيضا   .ان ككف مقاكميأك أف  كالأخذمنع العطاء يم شخص أف لأيمكف   .كالجمع بيف ىذه المحاكر يقدـ لنا مكاقؼ مختمفة
أخذت  أك تدمير ما إعطاءفي أف تنظـ يمكنؾ أيضا  .أف تتمقىرفض بدلا مف أف ت، ك تعطي إفتمسؾ نفسؾ بدلان مف / لتحفظ ا
 ...تمقيت  /
 

كؿ شخص  .نمكذجيةالفي مجاؿ التكاصؿ، كلكؿ منيا خصائصيا  مكاقؼ 6إلى  نصؿ فإنناجمع بيف ىذه المحاكر، نعندما 
التكاصؿ في مختمؼ المكاقؼ كخصائصيا، يمكنؾ الحصكؿ عمى مزيد مف التبصر  مف خلبؿ فيـك   .كفقا لمحالة ةغير مكقفي

 .البشرم
 

 العطاء

 القٌادة

 الاهتمام

 الطلب

 العرض

 ٌشرح
 التلقً

 قبول

 طرح سؤال

 إن تكون مطٌع

 مستمع

 نعم

 / تقدٌم

 خضوع

 ٌكون هادئاً 

 أهمٌة

تذمر/ شكوى   

 مشكوك فٌة

 ٌسترخً

 

 ٌقاوم

 ٌدافع

 ٌعترض

 ٌرفض

 ٌحدد

 ٌرفض

 لا

 / المواجهة

 التحدي

 ٌسأل

 ٌنتقد

 ٌتهم

 ٌختبر

 ٌشق طرٌقة

 الحفظ

 الانسحاب

 ً  البقاء صامتا

 التأنً

 الحذر

 عنٌد

 غامض

 فوق

 أسفل

 معاً  ضد

 لدي شًء ما 

 أرٌد شٌئاً ما 
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 (  Cuvelier -Leary (في مجاؿ التكاصؿ ( أك الحقكؿ)الست  المكاقؼ
 

 العطاء= القيادية + العلاقة 
 .عك الآخريف لمعمؿ معيـيد، ك الفعاليات/ كجو الأحداثيأك  يقكدالأفراد المبادرة،  فيويأخذ الذم  حقؿىذا ىك ال
 الأسد: الرمز 

 
 التمقي=  التبعية + العلاقة 

 .الآخرمف التكجيو كالإرشاد كتنفيذ التعميمات الصادرة  فك مقبي، ك الأخرللمبادرات ا نجد ىنا الناس الذيف يأخذكف
 الحصاف: الرمز 

 
 التيجم = القيادية + الحكم الذاتي

 .القيادة ك تحدم تغييرالكطمب ، نتقاداتيكجيكف الاىنا نجد أكلئؾ الذيف 
 النسر: الرمز 

 
  المقاومة= التبعية + الحكم الذاتي 

 .الدكر/  الخطكلا يريدكف الكقكؼ في لا، كف قكلي، ليـ قدـيما  كفنجد ىنا أكلئؾ الذيف لـ يعد يقبم
 منجنيؽ: الرمز 
 

  الانسحاب( = العلاقة / الحكم الذاتي + ) القيادة 
 .المزيد مف التطكرات كفنتظر ينفسيـ ك كف لأيتحكل فالذيك ، الأخذأك  عطاءنجد ىنا أكلئؾ الذيف لـ يعكدكا مستعديف لم

 البكمة: الرمز 
 

 التقديم( = العلاقة / الحكم الذاتي + ) التبعية 
 .المسؤكلية عف ذلؾتحمؿ في اتخاذ القرار أك  كادكف أف يشاركبالأمكر لأنفسيـ  كفتركينجد ىنا أكلئؾ الذيف 

 السمحفاة: الرمز 
 

 ...الحدكد أقصى إلىيذىبكف 
في  متطرفان  ىناؾ خطر مف أف يصبح ىذايصبح حقؿ كاحد، ب كفتمسكيفراد الأثابتة أك مجمدة ك تصبح ديناميكية الفريؽ  عندما

أيضا التفاعؿ مع السمكؾ المتطرؼ، عمى سبيؿ  فريؽالمتكاممة، يمكف للؤعضاء الآخريف في المجالات الفي  .أقصى الحدكد
 (. 1.1الشكؿ )دكتاتكرية يصبح العطاء  المثاؿ
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 Leary-Cuvelier لارم التطرؼ في ديناميكية الفريؽ في كردة 1.1الشكؿ 

 

 المستمعةزواج الأ : تمرين  7.3

 

لممساعدة في تطكير ميارة ا التمريف ىذ. ليـ الاستماعلدينا صعكبة في يككف ، بعض الناسمف الشائع أننا عندما نختمؼ مع 
ىذا التمريف ستخدـ يفضؿ أف ي. حقان  لآخريفل ستمعنكنا  إذالمعرفة ما  زكدنا بطريقةكي( نككف مختمفيف حتى عندما)الاستماع 
 .جيدبشكؿ  البعض يـبعض كفعرفيككف أفراد المجمكعة يبعد أف 

 

 الإجراء

أف يتحدث كؿ كاحد منيـ مناقشة مكضكع، كلكف بعد منيـ طمب يثـ . ان في النقاششريكيجد  إفكؿ شخص  يطمب مف:  أ. 1
 استجابتو أكيقدـ كجية نظرة  قبؿ أف ،المتحدث السابؽ بوالحد الذم يرضي  إلى الأكؿ قالوفاف عمى الثاني أف يمخص ما 

 .  مناقشتوالذم سكؼ يتـ المكضكع  بأنفسيـزكج يختار كؿ في ىذا التمريف : لبحظة م. الخاصة لممكضكع

 :أك 

أف يتحدث مرة أخرل، بعد . تومكضكعا مثيرا لمجدؿ بالنسبة ليـ لمناقش، كيقدـ الميسر كؿ شخص اختيار شريؾ يطمب مف :ب
كبعد ذلؾ فقط يستطيع ىك  ،المتحدث السابؽ بوالحد الذم يرضي  إلى الأكؿ قالوكؿ كاحد منيـ فاف عمى الثاني أف يمخص ما 

الثقافة اختلبؿ بيف خمؽ تالسمطة " : المكاضيع الممكنة ىي . الخاصة لممكضكع استجابتو أكيقدـ كجية نظرة  أفىي  أك

السحب

تقدم

استقبال

منح / عطاء 

عبودٌة

دكتاتوٌرٌة

ٌتعذر الوصول 

الٌها

مهاجمة

تعطٌل

هلاك/ تدمٌر 

مقاومة

انهٌار
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في ناخ ىك مجرد اتجاه مال تغير" ؛ فرصة لممستقبؿ بعد الآف  تفقد، كليسعمى كشؾ أف تالمعارؼ التقميدية " ؛  "كالمجتمع
 ." ضخـالزمني الجدكؿ ال

 
 
 
 
 
 
قائمة  يكتبيا بشكؿفي الاستماع، ك  كاجيكىاالميسر المجمكعة ما الصعكبات التي يسأؿ ،  1ب  أك 1أ تطبيؽ التمريفبعد   .1

 .عمى كرؽ
 
 .أخرلعمى كرقة  الإجاباتثـ اكتب   .القياـ بو لتحسيف التكاصؿ في المجمكعة يـيمكنما الذم  بعد ذلؾ اسأؿ. 1
 

 ساعة 1حكالي :  الكقت
 .أقلبـ تخطيط، لاصؽ، شريط دفتر كرؽ:  المكاد

 

 كسب التأييدتعريف : تمرين   7.4
 رضالغ

أف يمكف  شترؾتعريؼ متطكير  إف .مختمفة أنشطة مكجية إلى جماىير مختمفة، كأىداؼ كاستراتيجيات كسب التأييديتضمف 
، الناس بمفيكـ كسب التأييد ىك تعميؽ تفكير ا التمريفالغرض مف ىذ إف. لكسب التأييدحسف التكاصؿ في عممية التخطيط ي
 .عريؼ مشترؾ لتكجيو عممية التخطيطت إلىلمكصكؿ ك 
 عمميةال
 (ةساع 1-1: الكقت ) 
 

يعممكا عمى تسجيؿ أفكارىـ  أفمف ثـ ك   .ةالتالي سئمةطمب منيـ مناقشة الأأالمشاركيف إلى مجمكعات صغيرة ك  قسـ .1
 .مع الفريؽ في الجمسة العامة تيامشاركلعمى أكراؽ 

 
a.  ؟المقصكد بكسب التأييدما 

b.  ؟فعاؿلكسب التأييد الثلبث نتائج اذكر 

c.  ؟يتضمنيا كسب التأييدما أنكاع الأنشطة التي 

 

 

  صائح وقضاٌا للمدربٌن من أجل التكٌؾ الإقلٌمًن
 ! خاصت بالإقهيى ، حاول أٌ تستخذيها (يثيرة نهجذل ) سيكىٌ هُاك يىاضيع 
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عمى السؤاؿ  كعاتجممال استجابات في الجمسة العامة ، اطمب مف المشاركيف تحديد ثلبثة أك خمسة أكجو تشابو بيف .1
 .يامف كرؽ الصحؼ كناقش تيفكرقتيف مختمف عمىأكجو التشابو كالاختلبؼ كتب ا .فركقاتخمس  إلىالأكؿ كثلبث 

 .ضع دائرة حكلياأىـ أربع أك خمس نتائج كأنشطة ك  الاتفاؽ عمىعمؿ مناظرة كمف ثـ  المشاركيفاطمب مف  .1

سمط الضكء عمى الخصائص الرئيسية لمتعاريؼ . تعريفات عمى الصفحة التاليةال، ناقش إضافيإذا كاف لديؾ كقت  .1
 .مختمفةال

 .تأييد مف جراء المناقشةلمفيكـ كسب ال فيـ المشاركيفة تغير مكجز حكؿ مدل ككيفيلخص بعمؿ  .1
 
 مزيد من الموارد 
 
 " .كسب التأييد ( " باكر بكينت  ) التقديمي  العرضمدعكـ بىذا الفصؿ  إف

 .في نياية ىذه الكحدة المكجكدة في قائمة  كسب التأييد يضا إلى مختمؼ مراجعارجع أ
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